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Este Informe de Sostenibilidad presenta los resultados
clave de la gestibn de Contugas S.A.C. (en adelante,
Contugas) en los ambites econdémice, social, ambiental
y de gobierno cotporativo durante el pericdo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2024, y se elabora anualmente siguiendo los estandares
de la Global Reporting Initiative (GRI). La informacidén
contenida en este informe es relevante para nuestros
grupos de interés.

La redaccion de este documento estuvo a cargo de la
Gerencia Legal y Sostenibilidad’, area de Gestion Social
v Sostenibilidad, en colaboracién con las demas
gerencias de la empresa.

El informe fue aprobado por el Gerente General de

Contugas y presentado al Directorio. La versién anterior,
correspondiente al periodo 2023, esta disponible en
nuestra pagina web:
https://www.contugas.com.pe/sostenible

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al
emisor, los firmantes se hacen responsables por el
contenide del presente informe, conforme a los
dispositivos legales aplicables.

1 En 2025, dicha gerencia recibe el nombre de Gerencia de Asuntos Corporativos v Regulatorios. Inforfe de Sostenibilidad 202& Contugas h
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Estimados grupos de interés,

En 2024 hemos consolidado nuestro compromiso
con la sostenibilidad como pilar de la estrategia
empresarial de Contugas. Conscientes de los retos
globales vy locales, la prestacion del servicio
publico de distribucion de gas natural se viene
desarrollando con el enfoque en la generacion de
un impacto positivo en las comunidades donde
operamos, promoviendo el desarrollo economico,
social y ambiental de forma integral,

Es dentro de ese marco de desarrollo que nos
encontramos orgullosos de haber logrado la
hahilitacion del cliente 100 000, lo que significa
que casi el 50% de la poblacion se encuentra
disfrutando de los beneficios del gas natural en la
region Ilca. La importancia de este hito en la
region amerito realizar la habilitacion del usuario
con la presencia de autoridades locales y
nacionales, testigos y socios de Contugas en esta
labor de masificacion regional.

Conocemos que nuestra responsabilidad como
concesionario radica en brindar un servicio
accesible, seguro y sostenible como factor de
bienestar para nuestra comunidad, aunado a ello,
en el2024 hemos impulsado proyectos orientados
a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, lo
cual ha fortalecido nuestro relacionamiento y ha
brindado un desarrollo integral a la poblacion. En
dicha linea, hemas bheneficiado a 163 estudiantes
a traves del programa Voluntariado Energia para
Transformar, quienes participaron en charlas
sobre medio ambiente y seguridad. En dicha linea,
hemos beneficiado a 163 estudiantes a través del
programa Yoluntariado Energia para Transformar,
quienes participaron en charlas sobre medio
amhiente y seguridad. Asimismo, mas de 700
familias se beneficiaron de actividades de
preservacion ambiental, como ha sido el proyecto
de mantenimiento de los cerca de 2 000 arboles
de huarango ubicados en las afueras de nuestro
City Gate Ica.

Siguiendo con el ambito ambiental, reafirmamos
nuestro compromiso con la conservacion del
entorno mediante acciones orientadas a la
mitigacion del impacto ambiental y la promocion

del uso eficiente de los recursos. En 2024, a través
del programa Yo Reduzco, ejecutamos proyectos
impulsores del uso del gas natural como pilar de
la transicion energetica mediante la promocion
de la utilizacion de dicho combustible en la flota
vehicular o industrias como la agricala o la
avicultura, Es importante subrayar, ademas, que
este aiio hasido plenamente exitoso en la gestion
de reshiduos, logrando cero  sanciones
ambientales.

Somos conscientes de la implicancia del riesgo en
la industria donde nos desenvaolvemos, por tal
motivo la seguridad v salud ocupacional son
pilares en nuestras operaciones. Comprometidos
con los estandares internacionales, garantizamos
el bienestar de nuestros trabajadores y
promovemos una cultura de prevencion en todos
los procesos. Gracias a un liderazgo visible,
conseguimos mantener un 0 % de eventos
registrables y recibimos —por segundo afio
consecutivo— el Premio a la Gestién de Riesgos
bor Pacifico Seguros. A pesar de los retos que
implica la naturaleza de nuestras operaciones,
seguimos estableciendo y evaluando metas
estratégicas para fortalecer continuamente
nuestra gestion en salud y seguridad.

Asimismo, nos complace anunciar la extension de
nuestra Plan de Monitoreo Arqueoldgico (PMAR)
hasta 2030, lo que garantizara la expansion
continua de nuestra red de gas natural en la
region de lca. Este esfuerzo refleja nuestro
compromiso con la seguridad ocupacional, los
criterios ESG y la preservacion del patrimonio
cultural, promoviendo un desarrollo sostenible y
respetuoso con el entorno. Este esfuerzo refleja
nuestra  compromiso con la seguridad
ocupacional, los criterios ESG y la preservacion
del patrimonio cultural, promoviendo un

desarrollo sostenible y respetuoso con el entorno.

Habiendo mencionado a nuestro eguipo en
Contugas, y en la busqueda por la excelencia en el
servicio, el desarrollo del talento humano sigue
siendo una de las prioridades como campania.
Por tal motivo en 2024 pusimos en marcha el

2En ejecuciton del Contrato de Servicios de Gerencia v Administracion suscrito con Electro Dunas desde el 01 de enero del 2025
! Decisibn adoptada mediante sesion de Directorio con fecha 28 de agosto de 2024, y cuva vigendia concluyd el 31 de didembre de 2028

programa Pasién por el Cliente cuyo objetivo fue
brindar capacitacion especializada a los
integrantes del area comercial y que fue recibido
con entusiasmo y responsabilidad por nuestros
colaboradores.

Finalmente, queremos expresar nuestro mas
sincero agradecimiento a todos nuestros aliados,
trabajadores y demas grupos de interés por su
constante respaldo. Gracias a su confianza y
compromiso, continuamos consolidando nuestras
iniciativas estratégicas en pro de un desarrollo
economico, social y ambiental sostenible.
Estamos convencidos de que trabajando juntos
seremos capaces de alcanzar un futuro mas
inclusivo, responsable y prospero, generando
valor compartido y un impacto positivo para
todos.

Atentamente,

Juan Miguel Cayo Richard Castlllo
Gersyite Genoegl’ Gerente General (@)
Cotdtugas 5.A.C Contugas S.A.C

MENSAJE A NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

(GRI 2-22)

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas h
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Principales resultados 2024: logros ambientales, sociales y de gobernanza

Premic a la Gestion de Riesgos por
Pacifico Seguros, recibida por segundo
afo cansecutivo, na registrandose ninglin -~

evento durante el 2024 2
y

Reconocimiento de la Municipalidad
Pravincial de lca del Plan Anual
EDUCCA-2024, destacando las acciones en
favar del media ambiente

-
o

o8 Conl.gas
W Grupol r'-erg:aﬂcrg?ta

impacto amhiental y social

Cumplimiento del 100 % de los
monitareos fisico- qurmlcus y hiolégicos
establecidos en el Estudio de Impacto
Ambiental

Obtuvimos la certificacion de Bureay
Veritas, conforme a la 1SO 14064-1:2018 j
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1.1. SOMOS CONTUGAS
(GRI 2-1) (GRI 2-2) (GRI| 2-6)

Somos Contugas S.A.C., nos especializamos en la distribucion y comercializacion de gas
natural en la region de lca, Perd, con el compromiso de generar valor economico, social y
ambiental para todos nuestros grupos de interes.

Actualmente, atendemos a mas de cien mil clientes y mas de cuatrocientos mil usuarios
en las ciudades de Pisco, Chincha, lca, Nasca y Marcona, brindando soluciones
energeticas para hogares, comercios, industrias, estaciones de gas natural vehicular
(GNV), gas natural comprimide (GNC), cogeneracion y grandes proyectos de
infraestructura.

Con 16 anos de operacion, nos hemos consolidado como lideres en el sector gasifero del
sur del Perd. Nuestra redes de distribucion se extiende a 2 268.15 km, siendo una

infraestructura desarrollada bajo los mas altos estandares de seguridad, sostenibilidad y
eficiencia. Este enfoque impulsa el desarrollo regional v mejora el bienestar de las
comunidades donde operamos.

Nuestra estructura accionaria

Transporiadora

Somos parte '-d;ﬂl Grupo de :Ehiaﬁ'r*ig’fai B‘ﬂgﬁté de Gas
S.A. ESP (GEB), una multilatina lider en Internacional
energia eléctrica y gas natural, que posee el S:A.
6858 % de nuestras acciones, lo que
‘equivale a 49'002,285 acciones de un valor 3 - ?

e b Y (v
nominal de s/1.00.

S0 e R T R I Ml 5 SO~ N Grupo
Por su parte, Transportadora de Gas Energia

_I'_|1t%;1_‘h§:,:cf|"ﬂﬂal: S.A. ESP es nuestro seg;’._mdo _ Bogotd SA,

accionista, con el 3142 % de las acciones, 68.58%

lo que equivale a 22'447,345 acciones de un - e

valor nominal de S/ 100 cada una.

En total el wvalor de nuestras acciones

asciende a S/.71449,630 y en délares a USD

4618 millones. Cu ac! o Nro. 1
Distribucion de acciones

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas oﬁ
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Qu ié nes SO mos Nuestras compaiiias controladas

Grupo Energia Bogota (GEB) es una multilatin con mas de 129 afios de historia, con operaciones en toda la caddena energética en América Latina £nlaza 8% oo A
en tranmisién, generacion y distribucién de energia eléctrica y transporte y distribucién de gas natural en Colombia, Pert, Brasil y Guatemala. o i~

Moildds  #% gt FONVEReo

Valor accion Meo. de accionistas

$2.440 | +13.000

Colaboradores:

65,68%

Composicion
accionaria

Reconocimientos

Generacion Transmision Distribucitn

alls

I

4,392 MW 45 millones Transporte Distribucion
Capacidad instalada Red de Conexiones 4,033 Km 4,3 millones
de generacion transmision de gasoductos (e canexiones

[nforme da Sostenibllldad 2028 Canflsas
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Guatemala

1 Transporte gasnatural 3 (yop

Portafolio
de Inversion

% Red Nacional (Km)

{.onecta

Empresas Controladas

100% QELTIEEE 100% WS R
Ll {onecta M calidda |- 100% IR
100%: 100% m

1 Colombia

Transporte gas natural K
% Red Nacional (Km) 3 1 A

1) mnsporesssiztl  pgos ek
u 3% Red Nationl (Kiri) 49% %&T.EEL._

A RGO " Gebbras

2 Transimiscion de Energia -4 0, '-
% Ingresas STN 21% @nlaza

Generacion de Energia A0, £\ ermsa
% Capacidad, |nstalada 18% @

% Usuiariog £anectados 32% vanti/.

Portafolio Estratégico

orte de: @5 37% -

' ’% o Nacional (Km) PROMIGAS

-

Peri

PRCRAAS

Transmicion de En oo/ e
%lngrev;g:"m ergia 58% ‘/3’6-/-

TR TRTIR L T

I'¥ Dist. / Transp, deGas Natural (4 & i 8
= % Volumen Distribuido 80% #Cahdda ‘zl' S

Dist /| Generacion de Energia 7, N S
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1.;2.; NUESTRO ADN Fundamentamaos nuestras acciones en valores corporativos soélidos que
representan la base y guia de nuestro marco estratégico.

(GRI 2-23) Valores Corporativos

Aspirames a contribuir activamente al desarrolle Primero la Vida
sostenible del Pert mediante- directrices orientadas a Nos ensefa a cuidarnos a nosotros mismos y a las
: . . . . - : - personas de nuestro entorno, garantizando que todos
generar benefclos StENn ificativos. Estas acciones estan lleguen a casa sanos al final de la jornada. “ . :
Disefiamos nuestra

disefiadas para impactar positivamente a todos nuestros . propuesta de negocio
. < e Interes _ e P Empatia 3 0C

grupos de mteres, fo FtalE_CJendG uRstra responsabll[dad ' Nos ensefia la Importancia de respetar los puntos de con el Dbjeti"u"ﬂ de

soclal y nuestro compromisc con el Progreso sostenible. vista de cada persona y de nuestro entorno, sin maximizar el valor,

discriminacion v sin sesgarnos frente a creencias, género, & % b £ _
raza, pensamientos, v otros factores para elevar cada dia prior izando resultados

niestra humanidad. pﬂSiﬂUQS que generen
beneficios sostenibles
Integr;dad | 4" duraderos para tﬂd'DS'
Mos ensefla a trabajar de manera etica, honesta, nuestros grupos de

Ser recanocidos como Una empresa ética, L responsable v transparente, recordando  que ’ B :
saocial  y ambientalmente  responsable, A siempre debemos actuar de manera correcta. interes, alineados :EOH
sostenible y lider en gestion de infraestructuras - nuestro compromiso
y.'se_r_v_rc-ms_-mnaa{ad_presljf I EAeigias Eﬁ'c'ient..ES’ Trabajo en equipo con responsabilidad individual con el desarrollo
: as'ﬂc.ladas. EE.J_EI EI.I_S_.t.rll;qu.l.nh dEgais _q_.u_e EDQ-ItEn Mos invita a trabajar en colaboracidon construyendo _responsa'b-[e ye[
ViSiﬁn EllatEEtHSICIGH-EnE{g_EtIca. de Peru, l_ﬂg_l'ﬂl'ld-ﬂ-lll'i un proposito conjunto, asumiendo nuestro aporte impacto social. &
: EBITDA de 50 millones para el ano 2030. y responsabilidad individual para lograr resultados ,’

extraordinarios.

Enfoque en resultados
Nos recuerda la importancia de trabajar enfocados para
lograr los resultados esperados, y asi hacer de nuestra
empresa una organizacion sostenible en el tiempo que
cumple con la sociedad.

Aseguramos las necesidades energéticas de
nuestros clientes a traves de gas natural,
brindande un servicio segurg, eficiente y < . | 1‘3 CERTIFICACIONES

canfiable, con un equipo humano altamente

calificado, aportando valor a nuestros grupos En 2024, superamos con éxito la auditoria de
de interés y construyendo relaciones de largo : - . - Ho: of -

plazo de manera ética, rentable, sostenible y o verificacion de gases de efecto Invernadero
competitiva, mejorando las vidas de las 2 correspondiente al 2023, lo que nos permitio

personas en las zonas donde tenemaos

Siain o) obtener la certificacion de Bureau Veritas el 17

de junio de 2024, conforme a la ISO
14064-1:2018, con un aseguramiento
razonable del 5 %.



- Gobierno Corporatwo

. Polltlca remunerativa

- Etica y anticorrupcion

- Gestion Integral de Riesgos

- Conflictos de interés

- Modelo Estratégico Corporativo
- Desempeno economico

- Cumplimiento legislativo



' Mensaje g nilestos IR N estr ssedcla Gablerns corporativa. SppE e RIS L e L Talefita coniugas RasampeEnD Huallz verde Huellaseclal 5% Con-gas
Erupns e [ nkerss lesullados 2oz voESR N pe o EConom e lacatlidad 3 sostniblidad DperaEcional e 3 ey

= Mool asvaall
- =ugobas il

21. GOBIERNO CORPORATIVO

(GRI 2-9)

Nos regimos por un firme compromiso con la ética y la
transparencia, garantizando el respeto a los derechos civiles,
laborales v ambientales de todos nuestros grupos de interés.

Por esta razon, hemos establecido politicas y lineamientos
que definen las directrices para actuar con responsabilidad vy

consolidar una gestion que priorice el bienestar de todos los
involucrados.

A continuacion, las politicas y lineamientos que rigen nuestras
acciones:

* codigo de Etica y Conducta de Proveedores y Contratistas
* Cadigo de Etica y Conducta para Colaboradores

* Estatuto de Auditoria Interna

* Cadigo de Gohierno Corporativo

* Reglamento Interno de Trabajo

@ * Politica de Sostenibilidad

Integrantes del Comité de Gerencia de Contugas

= - 2% ke
* Estrategia de Sostenibilidad : .
* Manual de Contratacion y Control de Ejecucion \ uestro d irectorio
Falilica torpeiativa/de Derechgy Humaios (GRI 2-9) (GRI 2-10) (GRI 2-11) (GRI 2-12) (GRI 2-14) (GRI 2-17)
* Politica de Tratamiento de Datos Personales |
" Paliticy &mhiental o El Directorio de Contugas esta integrado por profesionales colegiados seleccionados por la Junta General de Accionistas,
* Politica Corporativa de Cambio Climatico conforme a los lineamientos del Estatuto y el reglamento interno de la empresa. Los criterios para su eleccion incluyen
solidos conocimientos en finanzas, derecho, ciencias afines y sectores relacionados con servicios publicos, asi como una
trayectoria destacada, liderazgo, integridad y reconocimiento profesional.
dé _ _ Antes de la eleccion, el Comité Legal y Regulacion verifica el cumplimiento de estos requisitos a traves de un informe
Para garantizar este enfoque, hemos establecido presentado a la Junta de Accionistas. En caso de no realizarse dicho analisis, el accionista proponente debe garantizar su
una solida estructura de gobierno corporativo, evaluacion previay presentarla antes de la votacion.
integrada por la Junta General de Accionistas, el U _ i blece los | _ i g | _ _— »
Directorio, y los comités de directorio en los irectorio, una vez constituido, establece los lineamientos estratégicos de la empresa, supervisa su implementacion y

rinde cuentas a los accionistas. A diciembre de 2024, este organo estuvo compueste por cinco miembros, tres de ellos

cuales se desarrollan temas de Etica y Sostenibilidad. 99 independientes.

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas @ﬁ
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Descripcion de los miembros del Directorio

Andrés Baracaldo Sarmiento
Presidente del Directorio

Nacionalidad: Colombiana
Fecha de primer nombramiento: 16/03/2018

Especializacion:

Economista graduado de la Universidad de los
Andes y cuenta con Un MBA de la London Business
School, Inicio su carrera profesional en el ambito
de la banca de inversion, desempefiandose en
Colombia y Reino Unidoen instituciones comao
Citi- Schroder Salomon Smith Barney v Royal Bank
of Scotland. Posteriormente, trabajo en la
Corporacion Financiera Colombiana, donde ocupd
el cargo de Director Ejecutivo de Banca de Inversion
entre 2009 y 2011, v luego se desempeiio como
Director de Inversiones desde 2011 hasta 2016.

En 2016, se unio a Interconexion Eléctrica S.A. (ISA)
como Vicepresidente de Crecimiento y Desarrollo
de Negocios. Desde 2018, ocupa el puesto de
Vicepresidente de Crecimiento en el Grupo Energla
Bogota, cargo que desempefna actualimente,
habiendo sido designado el 16 de marza de 2018.

= SU Cargo estuvo vigente hasta marzo die 20235

Nestor Fagua Guauque
Vicepresidente del Directorio

Nacionalidad: Colombiana
Fecha de primer nombramiento: 27/11/2020

Especializacion:

Abogado de la Universidad Externado de Colombia
y especialista en Banca por la Universidad de los
Andes. Cuenta con una solida experiencia en la
estructuracion legal de financiamiento de
proyectos de infraestructura, privatizaciones ¥
participacion de capital privado en dichos
proyectos, ademas de su expertise en derecho
corporativo, financiero y en el mercado publico de
valores,

A lo largo de sU carrera, ocupo el cargo de
Vicepresidente Juridica y Secretario Genperal
en la Financiera de Desarrallo Nacional. Con mas de
15 anos de experiencia, se ha desempenado como
asesor independiente para diversas firmas del
sector piblico y privado.

En paralelo a su carrera profesional, ha sido
profesor en la Universidad de los Andes y la
Pontificia Universidad Javeriana, especializandose
en el area de mercado de valores. Ademas, forma
parte de la lista A de arbitros de la Camara de
Comercio de Bogota.

Ana Linda Solano®
Miembro del Directorio

Macionalidad: Colombiana
Fecha de primer nombramiento: 27/11/2020

Especializacion;

Abogada consultora en derecho penal, politica e
investigacion criminal, con especializacion en
lavado de activos, corrupcion y crimen ordanizado.
Actualmente, se desempena como profesora
investigadora en la Universidad Externado de
Colombia y en la Academia Latinoamericana de
Investigacion de Delitos Financieros y Tributarios
de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico (OECD). Ademas, cursa su
segunda maestria en Género, Sociedad y Politicas
en FLACSO Argentina, y es magister en Ciencias
Juridicas por la Universidad Pompeu Fabra, donde
fue becaria de la Fundacidn Carolina.

En su trayectoria en la Fiscalia General de la Macion
de Colombia, oCcupo los cargos de
Directora de la Policia Economico-Financiera y
Directora de Policias Judiciales Especializadas.
También ha sido experta principal de la iniciativa
“Mujer y corrupcion” en el Programa de Coopera-
cion de la Union Europea EURQO social+ de la FHAPP
y Coordinadora WNacional de la Estrategia
Bilateral Antinarcoticos entre Colombia v
Estados Unidos en la Presidencia de la
Replblica. Es miembro de The Global Initiative
Against Transnational Organized Crime,

Principales funciones del Directorio

EL presidente se encarga de planificar las actividades y asignar las
responsabilidades del Directorio, enfocandose en los impactos que la empresa
genera en la economia, el medio ambiente y las personas, y estableciendo un
Plan de Trabajo Anual.

A continuacion, describimos las funciones de nuestro Directorio;

Aprobar y supervisar el Plan Estratégico de la empresa, el Plan de Negocios,
los objetivos de gestion y las directrices necesarias para su implementacion.

Evaluar anualmente la efectividad del Directorio como cuerpo colegiado, asi
como la de sus comités y miembros de forma individual.

Celebrar reuniones mensuales para revisar el informe presentado por la
administracion, el cual abarca temas sobre el entorno economico, ambiental y
social.
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Edda Adriana Rivar

Miembro del Directorio

Nacionalidad: Peruana
Fecha de primer
nombramiento: 27/11/2020

Prineipates

M estrg esedic IE;
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Especializacion

Abogada graduada de |a Pentificia Universidad
Catdlica del Per(, con una especializacion en Gestign
de Servicios Publicos de la Universidad de Castilla-La

Mancha (Espaha) v un postitulo en Regulacién de

Infraestructura de Servicic Piblico de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria.

Alo largo de su carrera, ha desemipenade diversos foles
clave en el sector plblico, destacandose como asesora

del Gabinete de Asescres de la Presidencia del Cense)a
de Ministros vy del Ministeric de Relaciones Exteriores
(2000-2001). De 2004 a 2009, fue asescra de la gerencia
general y presidencia del Instituto Peruano de Accién
Empresarial (IPAE), Al inicio del gobierno de Qllanta
Humala, asumié come jefa del Gabhinete de Asesores

del Ministeric de Justicia en agoste de 2011, ¥ en
diciembre del mismo afig, fue noembrada Viceministra

En julio de 2012, fue designada Ministra de Justicia v Derechos Humanes, y en 2013, Canciller
del Per(l, cargo que ocupd hasta 2014. Ademas, ha trabajado como asesora legal en diversas

entidades plblicas, como la Empresa Nacional de Puertos S.A. (Enapu), el
la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Pablico (OSITRAN) v la Comi-

visar de

Organismo Super-

sién de Promocién de la Inversién Pablica {COPRI), v en el sector privado, donde ha adquiri-

do experiencia en areas

gobierna corporativa y responsabilidad social empresarial.

relaciocnadas con

competitividad empresarial, buen

Francisco Estupinan®
Miembro del Directorio
Nacionalidad: Peruana

Fecha de primer
nombramiento: 18/03/2021

Especalizacion:

Externada de Colombia

sectores financiero y piblico,

entidades,

-1 540 carge astuvo vigente hasta marzo de 2025

publarm corporatio
vodesen peio &condmico

Administrador de Empresas por la Universidad

especializacion en Economia de la Universidad de
los Andes. Cuenta con una amplia trayectoria en los

En el ambito financiero, ha trabajado en Citi Bank y
Banco Andino, y ha sido presidente de diversas
incluyendo el Banco Granahorrar, el
Banco Agrario y la Bolsa Mercantil. En el sector
pitblico, ocupé importantes cargos, como Director
de Presupuesto Nacional, Viceministro de Hacienda
v Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural.
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posee  una Es impﬁl’tante destaﬁar -que, al_t
cierre de 2024, Juan Manuel
Cayo asumio la responsabilidad
de la gerencia y administracion
de Contugas mediante un
contrato de presta cion de
servicios suscrito con la
empresa Electm]:)unas.

JUAN MIGUEL CAYO
COUNTRY

MANAGER EN
PERU

L hrupo di-ga Begold (GLR)
Iy Sotagnada o uan Migoel
Cayo Mate Lo Cowiery
Manoger s Mooy hiseg
Crrtwiii i GEmral de ComDagas

I_I'IT'_an’rt_a da Sostemibil)dad 2024 Contugas @ﬂ



| | .
& Metrsaiea rlitesins Principales N ESErs esatile publarm corporatio ApoataEm s por BT o e L s TAlErEE cotit i aas Desampens | ~ e Ll e 5l ’.. CDﬁ"' ‘Qas
o Q @ grupos de | ntergs lesultados zuzs L B i vodEsan pefio &condmiao |z calidad |z sastanibllidad BRI TR s ope@cional AN IS aateRte s .*" S e ?
L - = L}
Comites de Directorio
(GRI 2-9)
Los miembros del Directorio de Contugas estan Nestor Fagua Guaudque Presidente

~ '--il
e

Conlugas

organizados en comités especializados, cada uno
enfocado en areas clave para garantizar el oOptimo
desempeno y funcionamiento de la  empresa.
Actualmente, existen tres comités, los cuales se rednen
de manera regular y cumplen con sus respectivas
responsabilidades.los involucrados.

Comité Financiera y Comercial

4=

a8

Esta compuesto por tres directores, unao de los cuales
debe tener experiencia en finanzas. El comité se reline
de manera bimensual y de forma extraordinaria cuando
la Administracion lo solicite.

Ana Linda Salano

Vicepresidente

Edda Adriana Rivas

Miembro

Tiene como responsabilidad principal ofrecer recomendaciones y
dar seguimiento a la estrategia legal de la empresa, con especial
enfasis en las controversias y cuestiones regulatorias que podrian
impactar en el negocio y la continuidad de la empresa. Asimismo,
evalia el impacto financiero de estos temas y supervisa el
cumplimiento de las politicas de gobierno corporativo adoptadas.

Comité de Auditoria y Riesgos

El comité esta compuesto por tres directores, de los
cuales al menos uno debe contar con experiencia en

&=

auditoria y gestion de riesgos. Sus reuniones se realizan

Francisco Estupinan

Presidente

Andres Baracaldo Sarmiento

Vicepresidente

Edda Adriana Rivas

Miembro

a4

de manera trimestral y extraordinaria, segiin lo requiera
la Administracion.

o '. Nombre

Supervisa tanto la gestion financiera como la comercial de la
empresa, evaluando oportunidades de nuevos negocios v
revisando las inversiones actuales. A partir de estos analisis, emite
recomendacianes al Directorio y lo respalda en la toma de
decisiones dentro de su ambito de competencias.

Comité Legal y de Regulacion

Esta conformado por tres directores, al menos uno de

- los cuales debe tener especializacion en cuestiones
legales. Sus reuniones se realizan cada cuatro meses,
con la posibilidad de convocar sesiones extraordinarias
a solicitud de la Administracion.

Edda Adriana Rivas

Presidente

Ana Linda Scolano

Vicepresidente

o

Andrés Baracaldo

Miembro

Tiene como principal funcion evaluar el cumplimiento de los
procedimientos contables y revisar las recomendaciones emitidas
por el Auditor Externo respecto a los estados financieras. Ademas,
supervisa el sistema de control interno de la empresa, con
especial énfasis en la gestion de riesgos, y proporciona
recamendacianes al Directorio. Se asegura de que los programas
de auditonia interna, ética y cumplimiento sean implementados
adecuadamente, y de gue la informacion financiera cumpla con la
legislacion vigente.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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Estructura organizacional
(GRI 2-9)

Auditoria interna y
Cumplimiento gestionado

Evaluacion de desempeno del i
r Ve

Directorio
(GRI 2-17) (GRI 2-18)
El Directoric realiza anualmente una ‘ ‘ ‘
autoevaluacion de su desempeno como
organo colegiado, asi como la labor de sus | B : _ _ i @ s 7 o :
Comités y mi,embros ind iv|d ualme hte. ,}\_‘ﬁ ﬁﬂ'rﬁiﬁiﬁ?-;?:?ﬁcﬁy T-Eihanza5 ﬁ Gerencia Comevcial Gem’gﬂgilgni:ﬁ?ph?giloma A ﬂ ?Gse[zgtn;?bliﬁg::j Ihﬁ GH%“FE?D%ES Téglfas.

Los resultados de esta evaluacion Sson

presentados a la Junta de Accionistas. En
2024, se contratd un consultor externo para
llevar a cabo este proceso mediante
entrevistas personales con los miembros del
Directorio y la Alta Gerencia, con el fin de
evaluar su desempeno y la estrategia de los
temas tratados en las  sesiones.

Unitlad de SSOMA [—

Ademas, el GEB organiza una capacitacion
anual en temas de gobierno corporativo diri-
glda d SUS dir'e-CtOl’E'S-. Cooreinacion de
i T

Coordinacion de
Gestion de Talento

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas h
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2.2 POLITICA REMUNERATIVA

(GRI 2-19) (GRI 2-20) (GRI 2-21)

El diseno y la recomendacion de las politicas salariales de
la empresa son responsabilidad de la Gerencia General y el
area de Compensaciones. Esta colaboracion asegura que la
politicas estén alineadas con los objetivos estrategicos de
la empresa y respondan a las mejores practicas del
mercado. Una vez elaboradas, el Directorio tiene la
facultad de aprobarlas, garantizando asi la transparencia,
objetividad y un control adecuado en la toma de
decisiones.

Nuestra politica de remuneracion abarca diversos
componentes, tales como remuneracion fija y variable,
indemnizaciones por término de contrato y beneficios
extralegales. Los colaboradores de la empresa cuentan con
una estructura salarial que integra un componente fijo
mensual y un componente variable, vinculado al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Mapa
Estratégico Corporativo. Asimismo, disfrutan de beneficios
adicionales a los establecidos por la ley, que incluyen
servicios de salud a través de entidades prestadoras (EPS)
para ellos y su familia, seguro oncologico y chequeos
preventivos.

~\
Compoenente fijc mensual
= Salario + prestaciones de ley.
J
'\

Componente variable

* Bono por resultados (asociado al logro
sobresaliente y extraordinario de objetivos
especificamente vinculados con el Plan
Estratégico Corporativo).

* |ncentivos y prestaciones de corto plazo.

\. J

Es importante destacar que los miembros del Directorio no
reciben remuneracion salarial, sino dietas por cada sesion
a la gue asisten, lo que refuerza su independencia y
objetividad en las decisiones de gobierno corporativo.

En cuanto a la Alta Direccion, su compensacion variable
esta estrechamente vinculada al cumplimiento de los
objetivos establecidos en los planes estratéegicos. Si
alcanzan los resultados esperados, tienen derecho al bono
por resultados; sin embargo, si no se cumplen los
objetivos fijados, no se efectia dicho pago.

Ademas, para garantizar la competitividad de nuestras
politicas salariales y su adaptacion a las tendencias del
mercado, contratamos consultores externos de renombre
internacional. Estos asesores nos  proporcionan
informacion objetiva que nos permite ajustar las politicas
internas de manera adecuada. En este sentido, también
seguimos las directrices del Grupo Energia Bogota (GEB),
implementando buenas practicas del sector y realizando
un benchmarking constante con las filiales del grupo,
tanto a nivelnacional como internacional.

El ratio de compensacion total
anual se determina con la
compensacion de la persona mejor
pagada de la organizacion,
respecto a la mediana de la
compensacion total anual de
todos los colaboradores, por lo
que para 2024 el valor del ratio

es equivalente a 10.84.

ot

________ s

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas @ﬂ
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2.3 ETICA Y ANTICORRUPCION

(GRI 2-15) (GRI| 2-16) (GRI 2-23) (GR| 2-24) (GR| 2-25) (GRI 2-26) (GR| 205-1) (GR|
205-2) (GR| 205-3)

Durante 2024 se desarrollaron actividades encaminadas a identificar,
gestionar, implementar y fortalecer la gestion de los riesgos de corrupcion en
todas sus modalidades, como parte del Programa de Cumplimiento aprobado
por el Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio de Contugas y definido y
gjecutado por la Direccion Corporativa de Cumplimiento, con el apoyo de
la Alta Direccion de la Compania.,

Contugas cuenta con una Politica de Etica Empresarial, Anticorrupcidn y
Antisoborno, la cual establece el marco de actuacion y de referencia para
identificar, detectar, reportar, monitorear, gestionar y mitigar estos riesgos,
incluyendo sus diferentes modalidades (corrupcion y/o soborno).

Apoatamos por Comprome tos con
lacalldad 3 sostniblidad

]

El Programa de
Cumplimiento
se actualizay mejora de
manera continua,
alineandose con las
mejores practicas de
organismos internacionales

y las recomendaciones de
las autoridades en las
distintas areas de
actuacion del programa.
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éIé De acuerdo con lo anterior, se destaca que a partir de este lineamiento
marco, la realizacion de las siguientes actividades:

Ejecucion de iniciativas de formacion y entrenamiento en la materia,

1 tanto a colaboradores como a la Alta Direccion, Alta Gerencia y los

* demas grupos de interés internos y externos entre los cuales se
encuentran proveedores, contratistas, y clientes.

La ejecucion e implementacion de politicas, procedimientos y

2 documentos que con observancia de la normatividad aplicable a Peri,
* vy en linea con los lineamientos corporativos del GEB, permiten
apalancar y describir la forma de gestionar y mitigar dichos riesgos.

3 La divulgacion a través del canal de comunicacicnes internc de
e {(ontugas, de noticias, actividades, y noticias en general.

El ejercicio preliminar de identificacion y socializacion de los riesgos y
ll'. controles asociados con corrupcion para cada uno de los procesos gue
se encuentra dentro del mapa actual de procesos de Contugas.

La ejecucion de actividades encaminadas a velar por una adecuada

5 administracion de terceras partes, entre las cuales se encuentran la
e verificacion en listas restrictivas, debidas diligencias, reportes y
monitoreos con enfoque en en LAFT® - Fraude- Soborno y corrupcion.

6 La atencion y gestion del canal de denuncias y dilemas éticos a través
« del Canal &tico.

La puesta en marcha de actividades orientadas a salvaguardar la

7 integridad y reputacion de Contugas en el relacionamiento con

e externos, mediante clausulados de cumplimiento en las minutas
contractuales de la Compania.

8 La realizacion de un diagnostico (linea base) de la 1S0 37001:2016
e Sistema de Gestion Antisoborno.

En tanto, los principales logros obtenidos en el 2024 consistieron en el
fortalecimiento del Canal Etico, mecanismo a través del cual los
diferentes grupos de interés pueden reportar, elevar consultas y
plantear inquietudes sin temor a represalias.

Lo anterior considerando que se propiciaron diferentes espacios tales
como capacitaciones presenciales, comunicados y

E lavado de Activos, Financiacdn de Terrorismo

0
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sensibilizaciones a lo largo del ano con enfoque en la gestion de
denuncias y dilemas, que dieron como resultado un incremento
considerable en las cifras de consultas y/o preguntas relacionadas con
dilemas éeticos, sobre los cuales se brindo la orientacion necesaria para
gestionar y mitigar los riesgos de corrupcion en  sus
diferentes modalidades.

Asi mismo, otro de los mayores logros consistio en realizacion de dos
diagnosticos de estandares internacionales, los cuales buscaron
determinar el nivel de cumplimiento actual de Contugas.

Los estandares evaluados fueron:

e |os componentes y requisitos de la norma ISO 37001:2016- Sistema
de Gestion Antisocborno, el cual busca mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion antisoborno, que previene
detecta y permite responder a actos de corrupcion y soborno tanto
dentro como fuera de Contugas.

® El Marco Integrado de Control Interno COSO 2013, sus componentes
y principios, el cual por su lado es un referente global en materia
de control interno y establece cinco componentes clave para un
sistema de control interno efectivo, a saber:

© Ambiente de centrol: La cultura de la empresa, la €tica, la
integridad y la asignacion de autoridad y responsabilidad.

o Evaluacion de riesgos: La identificacion y anadlisis de los
riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos.

o Actividades de control: Las politicas y procedimientos

disenados para mitigarlos riesgos identificados.

o Informacion y comunicacion: EL flujo de informacion relevante a
todos los niveles de la organizacion, y

© Supervision: La evaluacion del desempeno del sistema de control
interno.
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Estos dos estandares estrechamente vinculados enfatizan la
importancia de un enfoque sistematico para gestionar riesgos,
promover la ética y asegurar el cumplimiento normativo, lo cual
fortalece la cultura etica y permite que la operacion de Contugas
sea sostenible y exitosa a largo plazo.

En cuanto a desafios, se identifico un reto relacionado con las
modalidadesy oportunidades de capacitacion, teniendo en cuenta
las dificultades que representa tanto la participacion en espacios
virtuales como los obstaculos logisticos propios de la ubicacion de
una fuerza laboral considerable de Contugas que se encuentra
desarrollando sus actividades en campo.
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Asi mismo se resalta el irrestricto apoyo y compromiso de la Alta
Direccion en continuar fortaleciendo la cultura ética y de
integridad corporativa, conforme a los mas altos estandares de la
industria y a desplegar recursos tecnicos, humanos y economicos
para lograr dicho objetivo.

En linea con nuestro compromiso con la ética y la legalidad,
llevamos a cabo una evaluacion exhaustiva de nuestras
operaciones, con el fin de identificar y mitigar los riesgos
relacionados con la corrupcion. Se destaca en el 2024 no se
identificaron casos de corrupcion ni competencia desleal o
practicas restrictivas o que afecten la libre competencia.

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas @ﬁ
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A continuacion, presentamos la data referente a las operaciones evaluadas
durante el 2024.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con corrupcion, 2022-

2024 (GRI 205-1)

Total de operaciones 1 1 1

Operaciones evaluadas en relacion con los riesgos
relacionados con la corrupcion

El riesgo a nivel estratégico evaluado para la operacion de Contugas hace
referencia a toda conducta gue implique ya sea internamente por medio de
sus colaboradores, directivos, o administradores, o externamente por
clientes, proveedores, contratistas, accionistas y otras partes interesadas de
manera indirecta o directa, y/o por la accion u omision de Contugas, las
conductas asociadas las regulaciones aplicables en materia de ética vy
cumplimiento.

Casos de corrupcion confirmados'y medidas tomadas,

2022-2024 (GRI205-3)

2022 2023 2024

Nimerototal de incidentes de corrupcion confirmados en
los que fueron despedidos o sancionados colaboradores,

NOmero total de incidentes confirmados en donde se terminaron
los contratos con socios comerciales, o los mismos no fueron O O O
renovados, debido a violaciones relacionadas con la corrupcion.

Casos juridicos plblicos relacionados con la corrupcion
interpuestos contra la empresa o sus colaboradores durante el o 0 0
periodo objeto del informe y los resultados de esos casos.
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A continuacion presentamos informacion sobre los colaboradores que fueron
comunicados sobre nuestras politicas y procedimientos anticorrupcion.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con cormpcion, 2022-

2024 (GRI 205-1)
Carga Region | Nimero | Porcentaje
Lima 5 100%
Miembros de Organos de Gobierno
Ica 0 100%
Alta Gerencia Lima 5 100%
Lima 4 100%
Gerentes
lca 1 100%
R Lima : 9
lefe de division y 14 100%
Colaboradores departamentos lca 10 100%
Lima 28 100%
Administrativos
lca 28 100%
Lima 1 100%
Operativos
lca 28 100%
P (=)
o Desglosado portipo de Lima L 94%
Hhdis socio de hegocio A o o

Total

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas Qﬁ
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De igual modo, presentamos informacion sobre el niimero de colaboradores que
han recibido capacitacion en las peliticas y procedimientos anticorrupcion:

Colaboradores gue han side capacitados respacto a nuestras politicas y

procedimientos anticorrupcion; 2024 (GRI 2135;’-11_}

Cargo Regién | Namera | Porcentaje
Lima 5
miembros de Organos de Gobierno 100%
lca 0
Alta Gerencia Lima 1 100%
Lima 5 100%,
Gerentes
lca 0 0
A Lima :
Jefe de divisidn y e %
Colaboradores departamentos g 16 100%
Lima 28 100%
Administrativos
lca 26 0%
Lima 1 100%
Operativos
lca 24 100%
. Desglosade por tipo de W3 & 26%
cleln socia de negocio
el lca 0 0%

Total 146 71%

Extendemos este enfoque de capacitacion a proveedores, contratistas vy
principales clientes, a quienes se les brindaron actualizaciones sobre
nuestro Programa de Cumplimiento. Enfocamos nuestros esfuerzos en los riesgos
relacionados con los conflictos de interés, las normativas internacionales sobre
anticorrupcién y la aplicacion de leyes como la Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA), con el objetivo de fortalecer el compromiso y la coherencia de nuestras
practicas a lo largo de toda la cadena de valor.

Asimismo, hemos comunicado y capacitado a otros grupos de interés a través de
los siguientes contenidos y espacios:

* Aulas de integridad (6 sesiones) con alcarice a 42 externos (pdblico
indeterminado). _ |

* Capacitacion a instaladores (13 asistentes),

* Capacitacion a clientes (6 asistentes) y contratistas (8 asistentes).

Comunicacion para el piiblico en general:
kit Contenidos publicados en (a2 pagina web relacionados con el programa de Cumplimiento:
* https: /fwww.contugas.com.pefcorporativo fprograma-de-etica-y-cumplimiento
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Politicas eticas y anticorrupcion

Las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion se han
comunicado,; seglin corresponda en los diferentes canales interes y/o externos de la
organizacion; tales como Sistema de Gestion Integrado - SG| y/o pagina web de
Contugas, los principales documentos son:

» Programa descriptivo de cumplimiento
» Codigo de Etica y Conducta
Codigo de Etica y Conducta para Proveedores y Contratistas
Manual de Proteccion de Datos Personales
Procedimiento de Evaluacion e impacto de Proteccion de Datos Personales
Bitacora de evaluacion de impacto de Proteccioh de datos personales
Seguimiento al Riesgo Estratégico - Incumplimiento al marco ético de la
organizacion
Manual para la Prevencion del Lavado de Actives, Financiacion de Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LAFTFPDADM)
Politica de Obsequios y Atenciones
Politica de Etica Empresarial, Anticorrupcion y Antisoborno
Politica de Arquitectura de Control
Guia de Proteccidn al denunciante
Politica de Proteccion de Datos Personales
Guia del Centro Unificado de Alertamiento
Compromiso con la integridad
ABC del Canal etico - ABC Conflictos de intereses - ABC DDA - ABC
prevencion de LAFTFPDADM

Codigo de Etica y Conducta

El Codigo de Eticay Canducta de nuestra empresa promueve principios fundamentales de
integridad, responsabilidad y honestidad, estableciendo una politica de Cero Talerancia
frente a fraudes, corrupcion y lavada de activos y financiamiento del terrorismo (LAFT).
Este codigo es distribuido a todos los colaboradores a través del area de Recursos
Humanos. Ademas, contamos con un Codigo de Etica especifico para proveedores y
cantratistas, que define los estandares a seguir para garantizar resultados de calidad y

contribuir al desarrollo de las regiones en las que operamos. Condwets
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Cumplimiento ético

La gestion de legalidad, ética y transparencia de Contugas estd
estrechamente relacionada con el eje estratégicos de impacto positivo
social y ambiental, asi como el eje de gobierno agil y fortalecido. De igual
forma, dicha gestion tiene como objetivo la mitigacion de impactos
negativos, ya que uno de sus propodsitos consiste en establecer
lineamientos de actuacion claros tanto para los colaboradores como
para los diferentes grupos de interés.

En linea con esto, el programa de cumplimiento se encuentra cimentado
en los siguientes ejes:

« Prevenir:

Toda potencial o real materializacion de riesgos asociados al
programa de ética y cumplimiento administrados por la
Direccion de Cumplimiento, entre los cuales se encuentra el
soborno, la corrupcion, el fraude, el lavado de activos, la
financiacion del terrorisme, 12 financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, la violacion a las disposiciones
encaminadas a la proteccion de los datos personales y la
materializacion de conflictos de intereses.

« Detectar:
Detectar aquellas conductas o acciones gue no sean prevenibles
o se materialicen, vy

« Respuesta:
Dar respuesta oportuna efectiva y completa frente a
desviaciones en la mejora del programa, teniendo como base las
lecciones aprendidas y la imposicion de sanciones vy
consecuencias a las gue haya lugar.

Para garantizar una gestion ética en Contugas se han adoptado medidas

con enfoque preuentlvo detectivo y de respuesta en el marco del
Programa de Etica y Cumplimiento, las cuales permiten gestionar y
mitigar riesgos, asi como evitar impactos negativos en el marco del
desarrollo de su operacion.

ejecutar,

Las medidas relacionadas con la prevencion estan enfocadas en la
identificacion de los riesgos de cumplimiento, la comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion, el establecimiento y divulgacion de
lineamientos a las partes interesadas, la emision e implementacion de
politicas y procedimientos en la materia y los monitoreos y debidas
diligencias realizadas, los que en su conjunto permiten anticipar
situaciones o actividades que puedan generar un dano, ya sea
reputacional o financiero a la empresa.

En relacion con abordar potenciales impactos negativos, se cuenta con
un canal ético, el cual es administrado por un tercero independiente,
brindando anonimato y confidencialidad a los denunciantes vy
reportantes. A través de este canal, cualquiera de nuestros grupos de
interés puede realizar consultas o denuncias, de situaciones gue

considere van en contra via del marco ético de la empresa.

La Direccion Corporativa de Cumplimiento es el area encargada de
analizar e investigar dichos reportes. Asi mismo se cuenta con un Comité
de Etica y Cumplimiento, en el cual se analizan los resultados de dichas
verificaciones, para luego ser presentadas ante el Comité de Auditoria y
Riesgos del Directorio, el cual es el ente encargado de supervisar
la funcion de cumplimiento y hacer seguimiento a las potenciales

materializaciones de riesgos de corrupcion y los demas riesgos de
cumplimiento.

Las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos, tanto
potenciales como reales, se asocian tanto a la prevencion como a la
remediacion y mejora continua del Programa. En adicion a las ya
mencionadas, la mejora  continua permite darle un
tratamiento basado en oportunidades identificadas que admitan una
revision o reformulacion, incluso la eliminacion de lineamientos y
procedimientos existentes, la necesidad de creacion de nuevas
disposiciones o un cambio en el enfoque de las actividades y planes por
para abordar situaciones de manera mas asertiva vy
efectiva. Asi mismo, incluye la gestion legal, ya sea de manera interna o
con el apoyo de asesores externos, con el fin de implementar las
medidas requeridas de acuerdo con el escenario que se presente.

(GRI #418-1)

En 2024, no recibimos

relacmnadas con violaciones de la prwamdad_
de nuestros clientes, ni por parte de terceros ni
de autoridades regulatorias. Asimismo, durante
este periodo, no se identificaron casos de.
filtraciones, robos o perdidas de datos. Estos
compromiso

resultados reflejan nuestro

constante con la proteccion de la informacion y.
la implementacion de practicas solidas para
asegurar la confianza de nuestros clientes,

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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( Politica de Gestion de Riesgos )
Ficha de caracterizacion - Gestion de riesgos )

{ Sistema de Gestion Integral del riesgo )
Metodologia y valoracion de riesgo )

Gestion de polizas patrimoniales )

Con el objetivo de consolidar un entorno operativo eficiente y seguro, trabajamos para que la
gestion de riesgos sea una cultura vivida en todos los niveles de la empresa. Para ello, nos
aseguramos de que la Alta Direccion esté involucrada activamente en el proceso, tomando
decisiones informadas y promoviendo la participacion de todas las areas en la deteccion y
respuesta ante los riesgos. Esto se ve reflejado en nuestras politicas, que son revisadas
periodicamente y que establecen de manera transparente los responsables de cada accion.

'L Y — B i | -y | Por otro lado, la identificacion, valorizacion y repuestas a los riesgos que pueden tener
— = —— U= - ' un impacto estrategico o financiero sustancial para la organizacion tal como ocurre con el riesgo
de Cambio climatico que fue abordado con la metodologia y valorizacion de riesgos como se
describe en la siguiente grafica:

2.4. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Estos riesgos en su valorizacion y/o

(GRI 2-12) (GR) 2-13) (GRI 2-16) (GR| 2-25) anétlis_is ~de la parte cualitativa vy acliTuzﬁ:;;ﬂe -

, ‘ cuantitativa de riesgos describen las " tiesgos s
Nuestra estrategia de gestion de riesgos esta orientada a integrar todas las posibles amenazas principales causas y  consecuencias . riesgos
gue puedan afectar tanto nuestra operativa como los resultados que buscamos alcanzar. Para destinadas a resumir los principales
ello, adoptamos un enfoque dinamico que permite la identificacion continua de factores de riesgos Identificados asociados a su
riesgo, su evaluacion precisa y la implementacion de acciones de mitigacion ajustadas a cada impacto inherente - residual y la Gestion de
situacion. Nos basamos en metodologias estructuradas que siguen buenas practicas probabilidad inherente — esidual asociada riesgos
internacionales y que estan plasmadas en procedimientos claros y accesibles para todos los esta metodologia.

miembros de la empresa.

A continuacion, los documentos que contienen los lineamientos que rigen la gestion de riesgos M?:;f:{jﬁy
en la empresa:

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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Calentamiento global y cambio climatico

La matriz de riesgos estratégicos se revisa y actualiza de manera continua, adaptandose al entorno
¥ las necesidades cambianties de la empresa. Al 2024, Tdentificamos 15 riesgos estratégicos con un
impacto econdomico significativo, destacando los siguientes:

N9 Riesgosidentificados  |MPacto  Impacto  Probabilidad  Probabilidad e Incumplimiento en el pago de deudas, créditos v otras obligaciones
| _Inherente  residual Inerente residual * Incumplimiento de ingresos proyectados en el plan de negocios
Cambios normativos gue * Cambios/efectos normativos desfavorables para la empresa
1 | SUmEMEbEeNgencas 5.00 5.00 2.00 2.00 ® Entorno politico econdmico: Decisiones gubernamentales que puedan afectar la
(p“?':_'“- tecnologia, viabilidad del negocio
emisiones) - *  |ncumplimiento del Plan Quinguenal de Inversiones
\mpacto en la
2 | competitividad del gas 5.00 5.00 2.00 1.00 Dentro de |

0s r|e5gus ecnnnmlms ide ntlﬁcamns principalmente aguellos gue pueden comprometer
EL % esa, como desviaciones en los mgresc}s planificados o los
2l tipo de cambio v las tasas de interés. Para mitigar estas
intiente constante de los proyectos yde la ﬂﬁ%ﬂ de los.
eausal‘eglas pafa enfrentar p@ﬁﬂ}% CREm '.1 0S en lDS.
1 la.optimizacion yelecun limento gor

e | b
#am raﬁa-

natural

Monitereo permanente o
3 de la infraestructura por 5.00 500 1.00 1.00
cambio climatico

|mpacto consumo de

4 | clientes por cambio K.00 hO0 3.00 3.00 -
climatico
. Impacto en polizas de | | Ds iah e INENsual | EOHVOESHDSH |l Kl

5 SEERD 5.00 .00 2.00 2.00 IV 24 areas s e tinsos il et
g Monditerse permanerts: d los gastas financleres lEABAT sty Bantiara § s kIS -:*.Z_'!:'h'.'.".'
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o 1
0 Se'mantiene el seguimiento quincenal con el T i aseh ol CortE RRaHaEre T

comite del avance dela gestion de | cobranza
cof el ohjetive de identificar las pérdidas
0 1 P 3 & 5 potenciales y establecer mecanismas de accion

Muy bajo Bajo Kedio At Muy alto de forma transversal,

Comercial, junte al area de Planeamients

Finariciera, prepara 4T analisis de la exposicion
al riesgo cambiario gl Gltimo cierre:

Impacto Financiero
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El aspecto ambiental ocupa un lugar prioritario en nuestra gestion de riesgos, lo que refleja
nuestro compromiso con la sostenibilidad. Este enfoque nos lleva a identificar y minimizar
los posibles impactos negativos de nuestras operaciones sobre el entorno. En este sentido,
identificamos los siguientes riesgos:

« Fugas de gas debido a afectaciones en la red de distribucion de gas natural
generado por terceros.

* Explosion e incendio derivados de un evento sismico.

Para mitigar estos riesgos, contamos con un Plan Anual de Actividades Ambientales que
abarca actividades de monitoreo y evaluacion de los resultados obtenidos, asi como
simulacros de emergencia, los cuales aseguran una respuesta agil y efectiva ante cualquier
eventualidad. Ademas, nuestros colaboradores participan activamente en la gestion de
riesgos ambientales y reciben capacitacion constante, que incluye simulacros anuales en
colaboracion con entidades como bomberos, policias y Osinergmin, para garantizar una
respuesta inmediata ante emergencias.

La gestion de los riesgos sociales es igualmente esencial, ya que, reconocemos que nuestra
relacion con las comunidades cercanas a nuestras operaciones puede verse afectada por
diversos factores, como posibles conflictos sociales o altas expectativas respecto a nuestras
inversiones sociales. Para ello, procuramos mantener una comunicacion fluida vy
transparente con las comunidades, estableciendo planes de accion para atender sus
necesidades y fortalecer el vinculo con los grupos de interés a través de programas de
relaciones comunitarias. Ademas, trabajamos proactivamente en la prevencion de incidentes
que puedan interferir con nuestras actividades.

Para evaluar la efectividad de nuestras acciones en 2024, empleamos diversas
herramientas, como reportes mensuales sobre el cumplimiento de los programas de
relaciones comunitarias, el seguimiento del avance del Plan Operativo Anual (POA), y el
monitoreo de los conflictos sociales registrados. Ademas, socializamos regularmente nuestro
enfoque de gestion social y relaciones comunitarias con nuestros colaboradores y los
contratistas que interactlan directamente con las comunidades, garantizando la
participacion activa de nuestros grupos de interés en la gestion de riesgos.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬂ



2.5. Conflictos de interés
(GRI 2-15)

legalldat:l y la transparencla SIEﬂdG es&ncral en esta tarea el Pragrama de ﬂa‘m}allmmnt& Este
programa se enfoca principalmente en la identificacién y gestion de conflictos de interés, un
riesgo que puede afectar tanto a los colaboradores como a la empresa en su conjunto. Para ello,
contamos con politicas como el Coédigo de Etica y Conducta, la Politica de Anticorrupcion y
Antisoborno, y un sistema de contrul basado en el modelo de tres lineas del Siﬁséma de Control
lnterno (SCI} alineado con el marco COSO 2013.

Una de las iniciativas mas destacadas en la gestion de estos riesgos es el ajemu:tﬂ alnua‘t de
declaracion de conflictos de interés, realizado en octubre de 2024. Durante este &jemm tanto
directores como colaboradores deben actualizar o declarar posibles conflictos de interés, los
cuales son analizadoes por la Direccion Corporativa de Cumplimiento. El procedimiento inicia con
el envio de un formulario a los involucrados, seguido de upn analisis para jdentificar y gestionar
posibles situaciones de conflicto.

Cuando un colaborador enfrenta un caso real o pmten cial de conflicto de interés, esta’ ﬁﬁlﬁ@ﬁlﬁa a
mformarlu de mmedlatn a su jE'FE dlrectmy a La Dlrecr:lam de i:umpllmien'hﬂ ﬁﬁ#&mﬁs pwmw a
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ético de la empresa o generar un conflicto de interés.

;de Audltorla y RIEEgﬁm el Comité de DIrE{:tmrlﬁf el Cﬁf’ﬂtiﬂ Legal y ﬂe Regnlatiané. y El Cﬁmﬂe dﬁ
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criticas sobre el desempefio del programa.

EL Comité de Etica y Cumplimiento también realiza analisis trimestrales sobre posibles
incumplimientos del marco &tico, asegurando la constante actualizacién constante del
programa y su efectividad en la prevencf' on de riesgos. Gracias a estos. e&fumma, ﬁﬁﬁtﬂg&a
refuerza su compromiso con la ética y la transparencia, pilares fundamentales
para el cumplimiento de sus objetivos empresariales y la construccion de uma cultura
organizacional ética y sostenible,
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2.6. MODELO ESTRATEGICO CORPORATIVO (MEC)

El MEC guia nuestra gestion empresarial mediante cuatro enfoques fundamentales: mercado,
finanzas, procesos internos y aprendizaje. Este marco estratégico, aprobado por el Comité de Buen
Gobierno Corporativo y el Directorio de Contugas, define objetivos especificos que estructuran
nuestras metas e iniciativas anuales, promoviendo una ejecucion alineada y eficiente.

DO T0S alCanzacdos e ) DN Rase en e

* Registramos una mejora en el resultado

120%  rentabilidad Neta

gcondmico de la compaiia, obteniendo una
utilidad neta de USD 2.8

98% de EBITDA

» Logramos USD 33.26 millones.

96% conexion de clientes{GNY

* Volumen tialdo a la compania en el segmento
industrial y GNV de 315 MMPCD.

100% de ejecucion del Plan
Quinguenal

® Se culminé con el compromiso de la construccion
del PQI con un total acumulado de 134 364 metros
en redes externas.

120% de ejecucion de hitos de la
Gestion de Seguridad de
Procesos

Cumplimos con los indicadores establecidos como parte
de la maduracion del modelo de seguridad y salud en el
trabajo.

* |Indicador de frecuencia de accidentabilidad
IFIAT=0 el cual no registrd eventos con pérdida de
dias logrando el objetivo 120%.

» |ndicador de desempeno proactivo |IDP al 0.99
logrando el objetivo 120%.

» Indicador de seguridad de procesos ISP
logrando el cumplimiento de & hitos equivalente
al 120%.

120% en Gestion Operativa y
Sostenibilidad de negocio

¢ Cumplimiento de Inspeccion ILL

¢ Cumplimiento de iniciativas parva la medicion o
compensacion de la Huella de Carbono.

¢ Cumplimiento del Plan de levantamiento de
brechas del proceso de Debida Diligencia en
Derechos Humanos (Dic. 2024),

» |mplementacion de Una Iniciativa social, de
manera conjunta con la autoridad regional en
zonhas que abarquen los planes PQ, Punche o
nueveos proyectos.

120% de ejecucion del proyecto
Pasion por el Cliente

* Contamos con un  equipo idoneo que
asegura el cumplimiento de los objetivos
de la compaiia. El proyecto Pasion por el
Cliente nos permitio fortalecer las competencias
de trabajo en equipo ¥y mejora continua a favor
del cliente.

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas @ﬁ
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2.7. DESEMPENO ECONOMICO

(GRI 201-1)

Nuestra gestion financiera esta fundamentada en
principios solidos que garantizan la transparencia, la
eficiencia y el cumplimiento de las normativas vigentes. En
este sentido, nos basamos en nuestra Politica Financiera
que asegura el cumplimiento de las normativas locales e
internacionales, garantizando la transparencia y la correcta
gestion de los recursos.

Asimismo, contamos con una Politica de Inversiones que
establece los procedimientos necesarios para evaluar y
presentar propuestas de inversion, asegurando que estas
estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa. Ambas politicas siguen las directrices internas
del Grupo Energia Bogota (GEB) y su Modelo Estratégico
Corporativo (MEC), lo que nos permite tomar decisiones
informadas y sostenibles a largo plazo.

WSt eseficia

Eamprame s con
[ sastanblidad

Gablario corporatio.
vodesen panio sconon o

Apostamos por
la calldad

En el segmento
de GNV

En el 2024, registramos una mejora
en el resultado econdmico de la
compaiiia, obteniendo una
utilidad neta de USD 3.8 millones

 Anivel

A pesar de los logros, también enfrentamos algunos desafios,
como el cierre de dos plantas pesqueras —Diamante y CFG— a
inicios de 2024, y la suspension por parte del gobierno de nuevos
proyectos del Plan “Con Punche Perii”, Estos obstaculos impactaron
en nuestra planificacion, pero no nos desviaron de nuestros
objetivos economicos, los cuales seguimos evaluando a través de
metas preestablecidas que forman parte de nuestro mapa
estratégico, monitoreado trimestralmente a nivel interno y en
nuestros directorios.

Entre las principales acciones que impulsaron estos resultados, se
destacan los planes de expansion de redes alineados con el Plan
Quinquenal 2022-2026, el financiamiento de la compra y circulacion
de buses a GNV, la finalizacion de la instalacion de tuberias
de conexion para proyectos industriales, el trabajo coordinado con
instaladores independientes para lograr gque mas clientes
residenciales y comerciales puedan acceder al servicio de gas
natural, la maximizacion del rendimiento de nuestros excedentes
de fondos y un monitoreo eficiente de nuestros gastos para
identificar nuevas oportunidades de ahorro.
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Incrementamos significativamente el volumen con la conversion de I
vehiculos livianos y la incorporacion de nuevos buses de gas, ofreciendo

opciones de financiamiento a nuestros clientes para facilitar su acceso a I

esta tecnologia, I

7 |

N 1

Habilitamos 12 nuevos clientes de gran relevancia, como Generadora :
Electrodunas Nazca, Distribuidora Jorge Ramos, nuevas lineas de Aceros

Arequipa y el Hotel Las Dunas, lo que nos permitira mejorar i

considerablemente los volumenes consumidos. |

=

. . . . Y1
Refinanciamos €l crédito sindicado de 320 millones de USD por tres anos, lo

que optimiza nuestra capacidad financiera. Ademas, pusimos en marcha el t

proyecto Synergy, que promueve la creacion de sinergias de falento |

humano entre las filiales del GEB. )1

1

~

Completamos con éxito la inspeccion In Line Inspection (ILI) de las I

troncales de acero de nuestra concesion, obteniendo resultados muy 1

positivos en cuanto al estado de la infraestructura y su integridad del i

ducto, arrojando que es segura y que garantiza la confiabilidad de la I

operacion y suministro de gas natural. I

y
/

A pesar de enfrentar desafios en la facturacion de generadoras
electricas, empresas pesqueras y clientes de las categorias Cy D,
logramos incrementar el nimero de conexiones.

Continuamos con nuestra actitud proactiva frente a los riesgos
economicos, implementando diversas acciones preventivas, como
la operacion continua de nuestra infraestructura, el cumplimiento
de planes de mantenimiento, la realizacion de simulacros
preventivos y la implementacion de medidas de ciberseguridad.
Ademas, optimizamos nuestras finanzas mediante la ampliacion de
nuestra cartera de clientes, lo que generd mayores ingresos para el
negocio.

Es de destacar que seguimos monitoreando de cerca nuestros
resultados a través de indicadores como EBITDA, OPEX, inversiones
en redes y conexiones (CAPEX) y utilidad neta. A pesar de los
desafios, logramos mantener nuestra solidez en el mercado, sin
que se hayan visto afectadas nuestras relaciones comerciales.
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A continuacion, detallamos los resultados economicos obtenidos en el 20247 (GR| 201-1)

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (VEDG)

INGRESOS TOTALES 89 607 768
Ingresos distribucion de gas 86 388 501
Ingresos Financieros 2 725554
Otros ingresos 493 T4
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)

EGRESOS TOTALES -85 833 847
Costos operacionales -56 423 410
Salarios y beneficios de los empleados -4 336 834
Pagos a proveedores de capital -23 259 390
Pagos a gobiernos -1 814 213
Inversiones en la comunidad? 0

VALOR ECONOMICO RETENIDO ANTES DE INVERSIONES 2773 921
(VEDG - VED) | '
Total pasivo 346 080 356
Total Patrimonio 39021222

Gestion financiera y sostenibilidad
(IPN 7)

En 2024, orientamos nuestras estrategias financieras hacia
la sostenibilidad y la eficiencia, con el objetivo de
promover el desarrollo de nuevos proyectos. A lo largo del
ano, mantuvimos una gestion proactiva, a pesar de no
haber contado con financiamiento verde.

Un hito importante en este periodo fue la refinanciacion de
nuestro crédito sindicado, con la participacion de ocho
bancos, lo que nos permitio extender su plazo por tres
anos a una tasa de mercado. Si bien no hemos gestionado
fondos verdes, reconocemos su potencial para impulsar
proyectos sostenibles, como la construccion de redes

? Estados financieros auditados

externas que faciliten la conexion de nuevos clientes.

De presentarse oportunidades de financiamiento verde
que generen beneficios economicos para la empresa, las
evaluaremos para proyectos que alineen sostenibilidad
con la expansion de infraestructura.

En cuanto a nuestra relacion con inversionistas, que
incluyen al GEB y TGI, cumplimos con el calendario de
reuniones y la entrega de informacion periodica, conforme
a las mejores practicas de gobierno corporativo. Aunque no
enfrentamos retos significativos relacionados con fondos
verdes en 2024, nos mantuvimos atentos a los requisitos
ESG que los inversionistas podrian exigir en el futuro.

®Las inversiones en la comunidad estan alineadas con los compromisos del EIA, es dedr, son de cumplimiento regulatorio. En el 2024 esta inversion oblizatoria fue de $30 300,
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Sinergia entre Electro Dunas, Calidda y Contugas

En 2024, el objetivo de realizar acciones de sinergia con Electro Dunas y Calidda fue
generar eficiencias e€condmicas que impactaran positivamente en los resultados
financieros de Contugas. Al aprovechar las econemias de escala vy la experiencia de
negocio de nuestras empresas relacionadas dentro del GEB, buscamos mejorar
nuestra competitividad y optimizar recursos.

La importancia de esta sinergia radica en el tipo de negocio que compartimos con
Calidda v la regién de operacion en comun con Electro Dunas. Estas caracteristicas
nos permiten realizar sinergias que nosolo mejoran la eficiencia economica, sino que
también optimizan nuestros procesos. A fravés de estas colaboraciones, obtenenos
una mayor capacidad de negociacion, lo que nes permite realizar transacciones con
mejores condiciones y aprovechar las economias de escala derivadas de una gestion
transversal dentro del Grupo.

En 2024, llevamos a cabo diversas acciones concretas como parte de esta sinergia,
tales como:

« Compras conjuntas de materiales con Calidda, lo que nos permitic aprovechar
economias de escala.

Gestionamos las cartas fianzas a través de Electro Dunas, lo que nos ayudo a
reducir los costos de comision con los bancos.

Ampliamos el préstame intercompaiia con Electro Dunas, aprovechando les
recursos de financiamiento entre companias relacionadas.

Adquirimes transporte de gas en el mercade secundario con Calidda,
aprovechando los excedentes de capacidad de transporte entre nuestras
empresas.

Los resultados de estas acciones fueron altamente positivos, Las sinergias 1os
permitieron reducir costos operatives, lo que contribuye a mejofar el resultade
financiero de la empresa. Ademas, fortalecieron nuestra capacidad de negociacion
frente a terceros al tener una visién mas amplia'y consolidada como parte del Grupo
empresarial. Aunque enfrentamos algunes retos, como la coordinacién entre las
distintas areasy la optimizacion de los recursos, los logros alcanzados fueron notables
y nos impulsaron a seguir potenciande este tipo de acciones en el future,
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2.8. CUMPLIMIENTO LEGISLATIVO

(IPN 5) (2-27)

El cumplimiento normativo es esencial para garantizar la
transparencia y el buen desempeno de las operaciones en
Contugas. Nos comprometemos a adherir a todas las
regulaciones locales e internacionales aplicables, asegurando que
nuestras actividades se desarrollen dentro del marco legal
establecido.

Durante 2024, se identificaron seis incumplimientos de la normativa
aplicable. De estos, cinco fueron detectados recientemente, por lo
que los procedimientos correspondientes
aun se encuentran en etapas preliminares, ya sea en fase de
fiscalizacion o esperando un Informe de Instruccion, lo cual impide
proporcionar detalles sobre posibles multas. Uno de estos casos se
encuentra en fase de instruccion, sin que se haya determinado
aun la multa final a aplicarse.

En cuanto a los incumplimientos significativos, en 2022, Contugas fue
sancionada por Osinergmin con dos multas, a traves de la
Resolucion N.o 2168-2022-0S/DSR, emitida el 26 de septiembre de
2022. La primera multa, por S/ 4 950 000.00 (1 000 UIT), y la
segunda, por S/ 286 011.00 (57.78 UIT), fueron impuestas por no
cumplir con la Resolucion N.2 2188-2016-0S-0OR ICA, relacionada con
el costo medio de transporte y la emision de facturas
correspondientes a los periodos de facturacion desde mayo de
2016. En ejercicio de su derecho de defensa, Contugas presentd un
recurso de reconsideracion contra ambas multas, el cual fue
parcialmente aceptado.

Como resultados, Osinergmin emitioc la Resolucion N.°
2556-2022-0S/DSR el 30 de noviembre de 2022, confirmando la
primera multa y modificando la segunda, reduciendola a
S/ 280 120.50. Ante esta resolucion, presentamos un recurso de
apelacion. En junio de 2023, se presento un escrito complementario,
subrayando la necesidad de analizar la competitividad de la tarifa de
Contugas, basado en los argumentos de la Gerencia de Regulacion
Tarifaria.

El 31 de enero de 2024, se notifico la Resolucion N.2 010-2024-0S/
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TASTEM-S1, que declaro fundado el recurso de apelacion de
Contugas, dejando sin efecto la multa de S/ 4 950 000 vy
retrotrayendo el caso a la primera instancia administrativa.
Actualmente, estamos a la espera de que la Gerencia de Regulacion
Tarifaria de Osinergmin emita y notifique un informe que analice la
competitividad de la tarifa aplicada entre 2016 y 2020, el cual sera
enviado a Direccion de Supervision Regional (DSR) para su analisis y
determinacion de posibles sanciones adicionales.

Aunque las multas fueron impuestas en 2022, se incluyen en este
informe de 2024 debido a que aiin se espera un pronunciamiento de
la primera instancia administrativa, lo que podria generar
consecuencias economicas y financieras para Contugas.

Es importante resaltar que el cumplimiento normativo es una
responsabilidad compartida entre todas las areas operativas de la
empresa, que implementan controles necesarios para asegurar el
cumplimiento de las normativas aplicables a sus actividades.
Contamos con una Matriz Regulatoria, actualizada periodicamente
por la Gerencia Legal, a solicitud de las areas responsables de
entregar informacion a entidades pablicas como el
Ministerio de Energia y Minas (MINEM), Osinergmin, el Organismo de
Evaluacion vy Fiscalizacion Ambiental (OEFA), la Direccion
Regional de Energia y Minas (DREM), entre otras.

Para reforzar nuestro sistema de cumplimiento normativo,
[levamos a cabo dos acciones fundamentales:

o Actualizacion del procedimiento de determinacion,
comprension y cumplimiento de requisitos legales vy
reglamentarios aplicables, a cargo de las areas responsables,
de la Gerencia Legal y la Gerencia de Tarifas y Procesos.

o Actualizacion de la Matriz Regulatoria, que detalla los
entregables de informacion periodica que deben remitirse a
las entidades publicas.

Estas acciones permiten una supervision y monitoreo efectivo del
cumplimiento normativo, utilizando una metodologia que define la
periodicidad y los meétodos adecuados de supervision. Esto
garantizara una mayor eficacia en el cumplimiento de nuestras
obligaciones regulatorias.
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En 2024, nos enfocamos en consolidar y optimizar nuestras herramientas
digitales para ofrecer a nuestros clientes una experiencia mas agil, practica
y moderna. Nuestro enfoque ha sido claro: mejorar la experiencia del
cliente, simplificar sus tramites y responder rapidamente a sus
necesidades. Estos avances tecnologicos no solo optimizaron nuestra
operativa interna, sino que tambien nos permitieron estar mas cerca de
nuestros clientes, facilitando el acceso a nuestros servicios de manera
rapida y conveniente.

Uno de los desarrollos mas importantes fue nuestro chatbot, disponible en
nuestra pagina web. Desde su lanzamiento, su uso crecio
significativamente, permitiendo a nuestros clientes realizar consultas,
descargar recibos y acceder a informacion para tramites y solicitudes, entre
otras funcionalidades. Esta plataforma se consolidd como una de las mas
utilizadas, mejorando la eficiencia en la atencion al cliente.

Asimismo, en 2024, realizamos las siguientes acciones en materia de
innovacion:
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Consolidacion de herramientas digitales, como el chatbot en nuestra pagina web,
gue ha experimentado un crecimiento significativo en su uso. Este asistente virtual
permite a nuestros clientes realizar consultas, descargar recibos y gestionar
tramites de manera auténoma.

Logramos que mas de 4 000 clientes se suscribieran al recibo digital, una opcion
que ha sido valorada porsu practividad e impacto positivo en el cuidado del medio
ambiente.

Redisefiamos nuestra pagina web para hacerla mas accesible e intuitiva. Esta
accién nos permitié cumplir con las exigencias normativas recientes, tal como la
ley N.° 30032, que establece la facilitacion de solicitudes de suspension y/o baja
del servicio.

Optimizamos los pagos de recibos a través de plataformas como Yape, lo que
representd el 38 % de los pagos procesados a finales de 2024.

La implementacion de estos proyectos de digitalizacion responde a nuestro
compromiso de mejorar la experiencia de nuestros clientes y optimizar la
eficiencia operativa de nuestros servicios. Nuestro objetivo es facilitar la
autogestion a traves de herramientas digitales que permitan realizar
consultas y tramites de manera rapida, sencilla y accesible sin necesidad de
acudir a un centro de atencion presencial.

i N ( " N R
Rapidez Facilidad Practicidad
Interconexién directa con nuestros Plataformas  intuitivas disenadas Muestros clientes pueden realizar
sistemas comerciales para acceder para una experiencia de uso gestiones en cualquier momento y
a informacién en tiempo real sencilla. desde cualguier lugar.
. SN /

Alineamos nuestras iniciativas con las tendencias tecnologicas y la
creciente digitalizacion de la region Ica, lo que nos permite adaptarnos a las
necesidades de nuestros clientes y ofrecer soluciones innovadoras. Esto
fortalecio nuestra operacion y consolido a Contugas como una empresa
moderna, eficiente y orientada a la excelencia en el servicio.

Como resultado, alcanzamos los objetivos 2024 respecto a la afiliacion al
recibo digital, con un 19 % de las afiliaciones registradas a traves del
formulario digital. Ademas, el uso creciente de nuestras herramientas
digitales de autogestion ha mejorado la eficiencia tanto para nuestros
clientes como para nuestra operacion interna.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Conforme a la normativa vigente, el proceso tarifario para las distribuidoras
de gas natural en la region Ica se realiza cada cuatro (4) anos. El resultado
de dicho proceso es la aprobacion por parte del organismo regulador, el
Osinergmin, del "Pliego Tarifario", que contempla las tarifas que se deberan
aplicar durante el periodo pertinente, asegurando una operacion eficiente

y alineada con nuestras inversiones y costos operativos. | Definicion del Plan de Expansion de Redes —J DGH y Osinergmin
: “Plan Quinquenal” .. aprueban el Plan
En el 2024 hemos iniciado el desafio del proceso tarifario 2026 — 2028, | Quinguenal

hemos iniciado la etapa de recopilacion de informacion gue nos permita la
elaboracion de un expediente tarifario lo suficientemente sustentado a fin
de que el regulador cuente con las herramientas suficientes para la
aprobacion de metas y tarifas acordes con las necesidades de masificacion
de la region Ica. utilizadas, mejorando la eficiencia en la atencion al cliente.

Osinergmin revisa y
" aprueba finalmente las
| Tarifas por Categoria
et Tarifaria que regiran
durante los proximos 4
anos

Como parte de las acciones preparatorias hemos llevamos a cabo reuniones con el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) y Osinergmin para aclarar aspectos normativos, formamos un equipo interno multidisciplinario,
contratamos con anticipacion a un consultor tarifario y actualizamos nuestra infraestructura. Estas acciones nos
permiten estar mejor preparados para el proximo proceso tarifario.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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En Contugas, buscamos fortalecer nuestra imagen vy
posicionamiento ante nuestros grupos de interées, asegurando que
nuestras acciones reflejen nuestros wvalores y objetivos.

Nuestra estrategia de comunicacion integral, basada en la
Politica de Comunicaciones, garantiza que todos nuestros
mensajes y acciones proyecten el compromiso con las
comunidades y clientes, consolidando a Contugas como una
empresa responsable, confiable y cercana.

la comunicacion externa constituye un pilar esencial para
promover las ventajas del gas natural en la region de Ica y
fortalecer nuestro vinculo con diversos actores. A traves de
nuestros institucionales, como la pagina web y las redes
sociales, difundimos <contenido relevante gque nos ha
permitido maximizar nuestro alcance.

Ademas, participamos y organizamos eventos estratégicos del
sector, facilitando la interaccion directa con la comunidad y con los
medios de comunicacion masivos. Nos aseguramos de difundir
informacion que refuerce nuestros lazos y confianza en el publico
respecto a la labor que realizamos.

El relacionamiento institucional es otro componente esencial, ya
que, a traves de colaboraciones con entidades publicas y privadas,
Impulsamos Iniciativas que benefician a nuestros grupos de
interés. Asimismo, el trabajo cercano con las comunidades es
esencial en nuestra gestion. Nuestro equipo de gestion sostenible
mantiene un dialogo constante y colaborativo con los actores
clave, alineando nuestras actividades con sus intereses vy
necesidades. Esta labor se articula con las iniciativas de la
estrategia comercial, lo que garantiza una comunicacion efectiva y
un vinculo solido con nuestros clientes.

QC E3)
W =
Campanas Promocion del

testimoniales
que reflejan la
experiencia de
nuestros
usuarios y los
beneficios del
gas natural.

programa
"Previense",
enfocado en la
seguridad y el
uso responsable
del gas natural.

Difusion de
mensajes sobre
el gas natural
vehicular y el
fondo de
financiamiento
conjunto con
Camisea.

Participacion
activa en medios
masivos para
informar sobre
nuestras
actividades y
logros.

A nivel de medios
de alcance local,
regional y
nacional,
informamos
sobre los
impactos mas
importantes de
la campana.
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Para asegurar la efectividad de nuestras iniciativas,
empleamos herramientas de monitoreo que evalian
de manera continua nuestra presencia en redes
sociales y el impacto de nuestras publicaciones en
medios masivos. Estos analisis nos permiten ajustar
estrategias y alinearnos con las expectativas de
nuestra audiencia,

En Contugas, avanzamos con determinacion hacia un
futuro sostenible, consolidando nuestra imagen como
una empresa comprometida con el medio ambiente, la
transparencia y el desarrollo social.
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En un mundo cada vez mas digitalizado, la seguridad de la
informacion y la ciberseguridad son prioridades clave para
proteger los activos criticos y mantener la confianza de los
clientes. En 2024, reforzamos nuestra postura frente a las
ciberamenazas y aseguramos el cumplimiento de los estandares
regulatorios mediante un enfoque basado en medidas proactivas,
controles avanzados y la capacitacion interna, complementado
con tecnologias de vanguardia.

Nuestra estrategia de seguridad se centro en la proteccion de los
activos mas criticos, el fortalecimiento de la resiliencia ante
ciberamenazas y el cumplimiento normativo. Para ello, alineamos
nuestras acciones con el marco NIST CSF 2.0 e implementamos
controles avanzados que minimizaron los riesgos y garantizaron la
continuidad operativa. Ademas, capacitamos al 100 % de nuestros
colaboradores en ciberseguridad, fomentando una cultura interna
orientada a la proteccion de la informacion.

A lo largo del ano, identificamos riesgos clave, como ataques de
ransomware y suplantacion de identidad por phishing. Para
mitigarlos, adoptamos soluciones de deteccion y respuesta ante
amenazas (EDR), realizamos actualizaciones periodicas en
sistemas criticos, y desarrollamos campanas de concientizacion
enfocadas en la identificacion de correos electronicos
sospechosos y otros vectores de atague, como redes sociales y
aplicaciones de mensajeria. Tambien implementamos
autenticacion multifactor (MFA) para reforzar la seguridad de
acceso a nuestras aplicaciones empresariales (Office 365).

Nuestro plan de respuesta ante incidentes, basado en el marco
NIST CSF, incluyo herramientas de inteligencia artificial para la
deteccion temprana de amenazas, lo que permitio contener

incidentes criticos de manera inmediata. Asimismo, realizamos

analisis post-incidente para optimizar los controles existentes y
fortalecer nuestras defensas.

La capacitacion fue un pilar estratégico. Desarrollamos talleres
practicos sobre ingenieria social, deepfakes y phishing,
asegurando que los colaboradores que manejan informacion
sensible conocieran los protocolos de clasificacion y resguardo de
datos. Evaluamos continuamente el impacto de estas
capacitaciones para garantizar su efectividad en la deteccion y
prevencion de amenazas.

Para proteger nuestra infraestructura critica de gas natural,
implementamos un sistema de monitoreo proactivo c<on
inteligencia artificial para detectar y prevenir Intrusiones en
tiempo real. Ademas, renovamos nuestras soluciones de firewall
con capacidades avanzadas de deteccion de intrusos (IDS/IPS) y
realizamos pruebas de penetracion periodicas para corregir
vulnerabilidades antes de que pudieran ser explotadas.

En terminos de estandares de seguridad, adoptamos el enfoque
de seguridad en capas basado en confianza cero, asegurando la
proteccion de cada nivel de nuestra infraestructura. Ademas,
automatizamos procesos clave, como la gestion de
vulnerabilidades y la integracion de politicas de seguridad,
optimizando nuestra capacidad de respuesta ante incidentes.

Asimismo, reforzamos la proteccion de los datos personales de
nuestros clientes mediante la actualizacion de nuestra politica de
privacidad conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales.
Implementamos nuevas herramientas digitales, como la Oficina
Virtual, el chatbot y una aplicacion (app), con estrictos controles
de acceso para validar la identidad de los clientes que solicitan
informacion en linea. Ademas, garantizamos que los datos
procesados contaran con la autorizacion explicita de los
clientes y supervisamos regularmente los permisos del personal
para restringir el acceso solo a usuarios autorizados.

Con estas acciones, buscamos fortalecer nuestra ciberseguridad

conforme a nuestro compromiso con la transparencia, la
proteccion de la informacion y la confianza de nuestros clientes.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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3.6 puntos porcentuales por
debajo del resultado del ano
anterior. Las principales

0 razones de  satisfaccion
74 LI' A) fueron: atencion clara vy
® oportuna, calidad de

atencion y costo del servicio
mensual. Las principales
razones de insatisfaccion
estan referidas al corte y su
costo vy al reparto de recibos.

indice de Satisfaccion al Cliente
(ISC) para clientes residenciales
v comerciales - 2024

En cuanto al segmento industrial y GNV, el ISC cerro en 97%°
como resultado del despliegue de un importante plan de
relacionamiento con este segmento. Las principales
oportunidades de mejora para los segmentos comercial y
residencial estan referidas a:

Mejorar la distribucion de recibos;

Mejorar el plazo de atencion de cortesy
reconexiones y

Agilizar atencion de llamadas a traves del call center.

En cuanto al segmento industrial y GNV, se continuara con el
plan de relacionamiento desplegado en el ano, tales como
el boletin "Contugas Negocios" y las charlas sobre
nuevos usos del gas natural.

Estamos comprometidos con ofrecer un servicio de
atencion al cliente alineado con las expectativas vy
necesidades de nuestros usuarios. Bajo esta premisa, en
2024, fortalecimos nuestras estrategias de comunicacion y
atencion al cliente, ampliando y optimizando nuestros
canales de contacto para garantizar una interaccion agil y
eficiente,

! Setrata del primer estudio de satisfaccion al cliente para el segmento industrial v GNY realizado post pandemia,

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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A continuacion, detallamos los clientes conectados por linea de negocio al cierre del 2024;

3 i
Urbanos 48 439 24 972 19523 b 435 2 785
Comercial 486 362 335 35 33
Industrial 9 27 19 2 0
Movilidad 10 4 a 0 0
Institucional 34 25 15 6 7

Total 48 098 25 390 19852 b 478 2820

Por otro lado, al 2024, contamos con los siguienies porcentajes de clientes segiin segmento:

e
-

i
| ; |
E@Y% | 54 % 55 % 12 %
A' '}
L
Residencial Comercial Vehicular Industrial Generacion

Gestionamos nuestra relacion con los clientes en estricto cumplimiento del marco
normativo, garantizando el cumplimiento de requisitos v plazos establecidos. Como parte
de esta estrategia, implementamos el boletin “Contugas Negocios”, dirigido clientes
industriales y de movilidad, con contenido de interés tanto normativo como comercial.
Esta iniciativa se complementd con mejoras en nuestra pagina web, optimizando la
experiencia del cliente en la autogestion de sus solicitudesy consultas,

ADOSIRTDS
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Jparaciting!
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Centros de atencion
en Chincha, Pisco
e lca

Aplicacion movil
para facilitar la
comunicacion con
nuestros clientes

; ’

Oficina virtual

Chatbot en nuestra |
pagina web '

Canales de
comunicacion |

Call Center Comercial \ Correo i
disponible al nimero electronico J
056 531919 \ ?,J
. aAB /
B 4
. _ },:'
Mas de 900 canales Fm:m"'la"us' .
de recaudo tanto wirtRles p -
presenciales como -

virtuales Linea de atencion de

emergencia 1808,
operativa las 24 horas 0 :
del dia, los 7 dias de la
SEmana
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Para fortalecer ailn mas la relacion con nuestros clientes,
lanzamos el plan Pasion por el Cliente, que incluyo la
promocion de la afiliacion al recibo digital en el segmento
masivo (residenciales y comercios) y la organizacion de
charlas sobre el uso de gas natural en procesos de
autogeneracion. Asimismo, impulsamos el uso de GNV en
los sectores industrial y de movilidad, contribuyendo a la
sostenibilidad y al bienestar de nuestros clientes.

Ademas, garantizamos el cumplimiento del 100 % en los
plazos de atencion de reclamos y alcanzamos un nivel de
respuesta en nuestro call center superior al 90 % de las
llamadas ingresadas.

Numero de reclamos 482 595
Porcentaje de reclamos cerrados 100% 100%

Valoramos el feedback de nuestros clientes como un
componente fundamental para la mejora continua, y lo
recibimos de manera constante a través de nuestros
canales de atencion telefonica y presencial. Las opiniones
y sugerencias de los usuarios se gestionan
principalmente a traves de reclamos, solicitudes o
consultas. Para asegurar que este feedback sea
representativo, durante el uGltimo trimestre del aho
aplicamos una encuesta de satisfaccion utilizando la
metodologia top two box, con el objetivo de medir el nivel

de satisfaccion de nuestros clientes respecto al servicio
recibido.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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4.1 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-24)

Buscamos mejorar la calidad de vida de las personas a travées del
acceso a energia sostenible y competitiva, lo que incluye minimizar
el impacto ambiental y generar valor compartido en las zonas
donde operamos. Para garantizar el cumplimiento de este
proposito, contamos con politicas y directrices obligatorias que
orientan nuestra estrategia de sostenibilidad, asegurando que
nuestra vision de un desarrollo responsable se implemente de
manera integral en todas las areas de la empresa.

B Lineamientos que fundamentan nuestra Estrategia de
Sostenibilidad

—
Plan de Relaciones
Comunitarias de
Contugas

Estrategia de
Sostenibilidad del GEB

Politica de Sostenibilidad
del GEB

Reconocemos que la sostenibilidad se logra a partir de un esfuerzo
colectivo. Por ello, consideramos esencial comunicar nuestras
politicas y procedimientos a todos los grupos de interés para
fomentar la colaboracion y garantizar una gestion transversal en
este ambito.

Esta comunicacion se realiza de la siguiente manera:

Nivel Interno Nivel Externo
« Correo electronico * Redes sociales
* Intranet * Induccion a contratistas
* Induccién a nuevos * Charlas virtuales yfo
colaboradores presenciales con los

grupos de inferés
externos.

* Talleres y charlas
presenciales y/o virtuales.

Contamos con Prograimas de Relaciones Comunitarias disefiados para
fomentar un ﬂiﬁlﬁg‘n‘ cercano y efectivo con las comunidades, lo que nos
prt-:-mﬂte identificar v comprender sus inquietudes ESG. A partir de esta
interaccion, colaboramos estrechamente para mitigar los impactos

megaﬂwns 'y potenciar los heneficios derivados de nuestras operaciones en
todas sus etapas, garantizando que nuestras actividades contribuyan de
manera positiva en el desarrollo de las comunidades donde operamos.

Impulsando los ODS en nuestra estrategia
(GRI 2-28)

lo largo de 2024, nos enfocamos en Impulsar el desarrollo
sostenible de las comunidades donde operamos, utilizando
nuestros servicios para generar un impacto positivos. A través de
diversas iniciativas, proyectos y alianzas estratégicas, alineamos
nuestras acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas, contribuyendo al avance de la Agenda
2030.

A continuacion, detallamos los ODS con los que contribuimos
durante el 2024:

05 Q7 08 09
IGUALDAD ;‘-i_.-‘-'- Eral A r"_"_[":l'-‘-"' _|" :‘:',_"F'-i TRABAIO DECENTE NDU‘STR!A,
DE GENERG ¥ NOTOR N1F- ¥ CRECIMIENTO INNOVAGION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA:

¢ B o W 2,

15 17

ACCION L ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJETIVOS

O e s &
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Alineados con el Pacto Mundial

(GRI 2-28)

Reiteramos nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial y, como miembros del GEB,
seguimos los marcos internacionales promovidos por las Naciones Unidas para una gestion sostenible,
lo que refuerza nuestras iniciativas en sostenibilidad. Asimismo, estamos afiliados a la Camara de
Comercio de Ica y a la Sociedad Peruana de Hidrocarburos.

A continuacion, detallamos cOmo nuestra gestion se alinea con los 10 Principios del Pacto Mundial:

Acciones

Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos

Contamos con una Politica deﬂSostenibilidad,.una Palitica de
Derechos Humanos y una Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion.

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Realizamos la debida dilisencia en Derechos Humanos y contamos
con un Plan de Levantamiento de Brechas en Derechos Humanos.

Nuestro Plan de Gestion Social y Sostenibilidad y el Plan de
Relaciones Comunitarias implementan acciones para promover el
respeto de los derechos humanos.

Las empresas deben asegurarse de no
actuar como complices de las violaciones de
los derechos humanaos.

Nuestro Canal I':ftico nos permite prevenir, detectar, investigar y
rectificar cualguier acto ilegal o conducta indebida. '

Normas laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Actualmente, no contamos con sindicatos. No obstante, nuestros
colaboradores pueden formar y afiliarse al sindicato de su eleccién.

Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo farzoso o realizado

bajo coaccian..
‘ Las empresas deben apoyar la erradicacion

del trabajo infantil.

Evaluamos a nuestros proveedores con base en criterios y
estandares ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo.

Nuestro Modelo Estratésico de Gestion Humana prioriza la
proteccion de la vida, bienestar y desarrollo de nuestros
colaboradores.

Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo
y la acupacion.
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Acciones

Medio ambiente

Con'_gas

=ugolas tallomid.

Las empresas deberan mantener un enfoque

preventivo que favorezca el medio ambiente,

Evaluamos a nuestros proveedores con base en criterios y
estandares ambientales.

Nuestro Programa Yo Reduzco fomenta la eficiencia energetica
en nuestras operaciones.

Realizamos un control activo de nuestra Huella de Carbono.

Las empresas deben fomentar iniciativas
que promueven una mayor responsabilidad
ambiental.

Mantenemos un acuerdo con la Reserva Nacional San Fernando para
la difusion y sensibilizacion de la importancia del cuidado y
preservacion de los recursos naturales en areas naturales
protegidas, mediante la realizacion de funciones de titeres dirigido
a los ninos.

Contamos con herramientas para el manejo de los residuos.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Apoyamos el desarrollo de tecnologias e innovacian para generar
valor agregado a productos basicos.

Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas incluidas
extorsion ¥ sobarno.

Contamos con una Politica Anticorrupcion y un Comité de Etica y
Cumplimiento, el cual busca contribuir al fortalecimiento de la
conducta ética en nuestra empresa e implementar acciones frente a
conductas que vayan en contra de lo establecido en el Codigo de
Etica.

Contamos caon un Canal Etico que nos permite detectar y rectificar
actos ilegales o conductas indebidas.

Anualmente, presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad, asi
como nuestro Informe de Gohierno Corparativo.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas @—|
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4.2. PROCESO DE DOBLE MATERIALIDAD

(GRI 2-29) (GRI 3-1)

Etapas del proceso de Doble Materialidad (6ri3-1)

Paso1,2y3,se relacionan al proceso Paso 4, se relaciona ala

Con el objetivo de fortalecer nuestra gestion en 1
sostenibilidad, realizamos el proceso de doble - ' continuo de identificacién y evaluacién

priorizacion de impactos y
riesgos significativos

materialidad correspondiente al periodo 2024, lo que nos Helmpactosy nesgos
permitio identificar y priorizar los temas mas
relevantes para nuestra estrategia y operaciones. Para
ello, utilizamos una metodologia basada en dos
dimensiones: los impactos sociales y ambientales, y el
impacto  financiero de  nuestras  operaciones.

A partir de este proceso, definimos las areas que
requieren acciones especificas, planificamos |la
gestion de riesgos y establecimos indicadores clave para
medir el avance de  nuesiras  iniciativas,
asegurando que nuestras decisiones estén alineadas con
los temas mas criticos para el éxito y la
sostenibilidad de la empresa.

Entender el contexto
de la empresa

Se analizan las siguientes fuentes de

informacion para entender el
contexto de sostenibilidad:

« Analisis del marco estratégico, asi

como de las actividades v relaciones
comerciales.

¢« Elaboracien del benchmarking con
cinco empresas referentes al sector
{calidda, Promigas, Quavil, Naturgy,
Grupo Energia Bogota) '

« Revision de los estandares e informes
de riesgos internacionales {GRI, TCFD,
SASB v WEF).

* Revisibn de documentos intemos
{Matriz de Riesgos v Mapa Estratégico

A g

Identificar impactos y
riesgos actuales y
potenciales

Se tomd en cuenta las siguientes
fuentes de informacidn para la
identificacion de  impactos:
+ Inventario de aspectos iniciales de
sostenibilidad.

» 6 entrevistas a profundidad
realizadas con gerencias v [ o
jefaturas. '

* 136 encuestas a nuestros grupos de
interés {Colaboradores, periodistas,
clientes, proveedores, comunidad).

+ Taller de impactos.

Se tomd en cuenta las siguientes
fuentes de informacion para la
identificacion de riesgos:

» Inventario de aspectos iniciales de
sostenibilidad.

* Revisibn de informes de riesgos
globales, nacionales o locales.

« Matriz de riesgos GEB y Mapa
Estratégico 2024.

+ Taller de riesgos v oportunidades.

Evaluar y analizar
impactos y riesgos
actuales y potenciales

se consideraron los siguientas

criterios para evaluar la materialidad
de impactos:

* Escala

» Alcance

* Probabilidad

+ Caracter de irremediabilidad
« signifiancia del impacto

+ Evaluacibn del consulter senior en
asuntos ESG

Se consideraron los siguientes
criterios para evaluar la materialidad
de impactos:

» Probabilidad de ocurrencia

» Magnitud de los eventos financieros

+ Significancia  del  riesgo u
opertunidad

« Evaluacién del consultor senior en
asuntos ESG

..---- .-*

Validar [z matriz de
materialidad

Se priorizaron y validaron los temas
de la materialidad de impactos y
materialidad

financiera.

5e validaron los resultados de
impactos relevantes determinados en
la evaluacién.

Los temas han sido relacionados con
los contenidos GRI v SASB, lo gue
permitié determinar los indicadoresa
reportar.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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A partir del analisis realizado, identificamos 9 temas materiales para la gestion de nuestra empresa
durante 2024, Estos temas fueron alineados con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI)
y el Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Como resultados, reportamos 34 indicadores
GRI, 3 indicadores SASB™ vy 2 indicadores propios del negocio (IPN).

5. Seguridad de la
informacion

» IPN Seguridad de la informacién

1. Cambio climatico

» BRI 302-1 Consume energétice dentro de la organizacién

» BRI 302-4 Reduccion de consumeo energético

» GRI 303-1 Interaccion con el agua como recursoe compartido
» GRI 303-5 Consume de agua

» BRI 306-1 Generacion de residuscs e impactos significativos
relacionados con los residuos

» BRI 306-3 Residuos generados

» GRI 305-1 Emisicnes Directas de GE|l (Alcance 1)

» GRI 305-2 Emisiones Indirectas de GEI (Alcance 2

» GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GE| (Alcance 3)

» GRI 305-5 Reduccidn de emisiones

G053, 6,4, 2,15,
T4, 15

6. Gestion del talento

» GRI 4071-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién
de personal

» GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo gue no se dan alos empleados a tiempo parcial
o temporales

» GRI 402-1 Plazos de avise minimos sobre cambios
operacicnales

» GRI 404-1 Promedio de horas de formacidn al anc por
empleado

y GRI 404-2 Programas para desarrellar las competencias
aptitudes de los empleados v programas de ayudaa la
transicién

» GRI 404-3 BEvaluacién de desempenho

» GRI 405-2 Ratio del salario base v de la remuneracién de
mujeres frente a hombres

y IPN Retencién y fidelizacién del talento

D55, B

2. Desarrelle econdmico y
huevas oportunidades de
hegocio

» GRI 2070-1 Valor econdmiceo directo generado y distribuideo
» IPN Desarrelle y nuevas opertunidades de negoecio

y IPN Reconocimiento del pliego tarifario

y IPN Gestion de inversiones y financiamiento verde

» GRI 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los
riesgos relacionados con la corrupaldn

» GR| 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas

y procedimientos anticorrupeién

» BRI 205-3 Incidentes de cormupcidén confirmados y
medidas tomadas

» BRI 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las nermativas
» IPN Cumplimients nommative v regulatorio

y EM-MD-540a.2 Porcentaje de tuberias de gas
naturalinspeccionados

» IPN Cumplimiento del plan quinguenal ¥ nuevas
infragstructuras

G0s 8

7.5alud y seguridad
laboral

» GRI 403-1 Sistema de gestién de la salud y [a seguridad en
el trabajo

» GRI 403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

» GRI 403-3 Servicios de salud en el frabajo

» GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

s GRI 403-& Fomento de la salud de los trabajaderes

» GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos
enlasalud y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculades con las relaciones comerciales

y EM-MD-540a1 Nimere de incidentes notificados

y EM-MD-540a.2 Porcentaje de tuberia de gas natural
inspeccionados

y EM-MD-540a.%4 Analisis de sistemas de gestidon utilizados
para integrar una cultura de seguridad y preparacién frente
a emergencias

D55, 8

3. Desarrclle de clientes

s PN Satisfaccién de clientes
» IPN Innovacién, tecnologia v digitalizacion aplicada
a clientes

8.Desarrcllo de la
comunidad y
relacionamiento

» GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
» GRI #13-1 Operaciones con programas de participacién de
la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

D5 8

4.Gestion de proveedores
locales

» BRI £14-2 Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

ahs 8

MEnelinforme tambiEn ze inclyen indicadores relevantes a nivel Grupo Energia Bogotd

M zystainability sccounting Standards Beard

9.Ccumplimiente de
Derechos Humanos

» GRI 406-1 Casos de discriminacién ¥ acciones

» GRI 408-1 Operciones y proveedores con rigsgo
significative de casos de trabajo infantil

» GRI 409-1 Operaciones ¥ proveedores con riesgo
significative de casos de trabajo forzeso u obligatorio

QD5 18
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4.3. GRUPOS DE INTERES

(GRI 2-29)

S S Afin de generar un beneficio compartido y garantizar nuestra contribucion al desarrollo sostenible, identificamos a los grupos de interés que
Graﬁco de mate ﬂal] dad influyen en nuestras actividades. Bajo esta premisa, a través de un proceso que incluye la revision de documentos, paneles, talleres,
(GRI 3-2) e ncu;_esta-s y reuniones, lm:gra-mf:i-s‘ conocer sUS expectativasy p:r_lnrlza'r [D-s-'te_m_as ASG g ue-a_[fectan a nuestra empresa. Asi, buscamos establecer
- 3= _ relaciones basadas en beneficios compartidos, generando un impacto positivo en la sociedad.

-

Accionistas e -
inversionistas : Entes
Gremios :

reguladores

empresariales

Directorio

. Sindicadosy
. asociaciones
sociales

Gobiernoy
autoridades |

‘Medios de
comunicadon
o lideres de
opinion

, Segurida la
»® in fn_r.ma'cgﬁ%f

Emprasas ;
prestadoras de
servicios

Cambic
. climatico

GRUPOS DE

Nivelde |mpacto de |as temas de sostenibitidad sobre |05 grupas de fnterss

— INTERES
- ’.Ji"i;ﬁ;_*&._{_
i ;}J N
: \ g Colaboradores
5 10 15 20 “\

‘Excavadores

Mivel de Impacto de o5 temas de sostenipitidad enla emprasa

Propietarios

de terrenos
Proveedores
de servicios

Contratistas
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A continuacion, detallamos los canales de comunicacion gue usamos para atender las necesidades
y expectativas de nuestros grupos de interés.

Grupos de Interés

Canales y mecanismos de

Accionistas e
inversionistas

Continua

' conunicaddn’

- Reuniones virtuales y
presenciales

Entes reguladores

Continua

« Reuniones virtuales y
presenciales

Directoric

Continua

« Reuniones virtuales y
presenciales
" Intranet

Gobiernoy
autoridades

Continua

« Reuniones virtuales y
presenciales

Corporativo GEB

Continua

* Reuniones virtuales y
presenciales

v Intranet

 Boletin virtual

- Llamadas telefonicas

Colaboradores

Continua

« Reuniones virtuales y
presenciales
~Capacitaciones virmales

“ Intranet

» Reuniones mensuales:
 Dialogando

+ Blog

« Boletinvirtual: Conectados

Acreedores

Continua

* Reuniones virtuales y
presenciales

Clientes

Continua

« Correos

“ Charlas

- Foros

« Redes sociales

« Folletos impresos

» WYolantes

“Wideos

» Llamadas telefénicas

« Difusiones en la prensa
« Otros medjos digitales

Comunidad

Continua

+ Charlas virtuales o presenciales
' Redes sociales

+ Difusion en la prensa

« Llamadas telefonicas

' Reuniones one to one

COMROTetivins Cof
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Drasam pans
aparaiting!

H a3 yverd o Hukl g Zgrial

ol

Contratistas

Continua

* Reuniones virtuales y
presenciales

- Capacitaciones

* | lamadas telefonicas

- Talleres de capacitacion

Proveedores
de servicios

Continua

 Llamadas telefonicas

CLOTreos

« Charlas virtuales o presenciales
- Redes sociales

* Reuniones one toone

Propletarios de
terrenos.

Continua

' Reunlones virtuales y
presenciales
« Llamadas telefonicas

Entes de apoyo

Continua

« Llamadas telefonicas
* Reuniones one to one
« Talleres virtuales yfo

presenciales

Excavadores

Continua

« Reuniones virtuales y
presenciales
« |lamadas telefénicas

EMpresas
prestadoras de
‘servicios publicos

Continua

- Reunionesvirtuales y
presenciales

- Llamadas telefonicas

' Talleres de capacitacion

Medios de
comunicacion o
lideres de apinion

Continua

+ Llamadas telefonicas
“Correos

*Charlas

' Reuniones virtuales yfo
presenciales

* Pagina web

' Redes sociales

' Notas de prensa

Sindicados ¥
asoclaciones sociales

Continua

- ksporadica

Gremios
empresariales

Continua

- Reuniones virtuales y
presenciales
* Llamadas telefonicas

ONG

Continua

- Reuniones virtuales y-
presenciales
- Llamadas telefonicas

ConlJgas
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L4 GESTION DE LOS DERECHOS HUMANOS Tambien brindamos capacitacion en Derechos Humanos:

Estamos plenamente comprometidos con el respeto vy la proteccién de los derechos humanos, Capacitacion de colaboradores en DEI

asl como con la prevencion de su vulnheracion. En este sentido, contamos con una Politica

Corporativa de Derechos Humanos gue establece un marco de accion claro, ofientado a e & ©

garantizar los derechos fundamentales en todas nuestras operaciones.

Esta politica refleja nuestro firme compromiso con los principios establecidos en el marco
constitucional y legal peruano, asi como en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y en los tratados y acuerdos internacionales aplicables, N° de colaboradores que recibieron
Este documento enfatiza en temas como la promocidn de condiciones laborales dignas, la capacitacion de Derechos Humanos:
nroteccion del medio ambiente, el respeto a la diversidad v la igualdad, y la priorizacion de la

vida y la dignidad.

Ademaés, integramos en nuestras acciones los compromisos hacia nuestros grupos de interés, FeiSbnas

con el objetivo de promover la dignidad humana y mitigar posibles impactos negativos en las
comunidades y territorios donde operamos.

capacitadas t_qta'lé;.::_lﬂ ar Bersona
i foIrmacion Pliperel

Total de colaboradores formados _ .
‘en derechos humanos 126 252 2

Compromisos hacia nuestros grupos de interés sn materia de derechos humanos

Personal de seguridad contratado con 1 y) 2

terceros formado en derechos humanos
Colaboradores de contratistas 5 1 2
formados en derechos humanos
Respetary
ki promover los ——
Contrbuira la derechosdelas Rechazar '
creacitn, de minorias ftnicasy | derechosdelas cualouier pEDT'gnEEi%Er: éﬁﬂ
- DR IES Praraver un de los pueblas |_|:|mun|_|f|ja|:|esa arnenaza, medio ambiznts,
Respetary velar s enfoque de ineligenas, g.:Iu'Ear ?J'unt" | lotmidacony Loz recursos. Metas en derechos humanps en 2025
or la proteccidn ERROEL o diversidad ‘asegurando la mecin ANNeme | ataquefisico, naturales y [a ' : '
Er:l' | I:'::I rachi URIERitates e ddade constryccion de | SN disponer escritn, verbal, o hiodieerzidad
o d':.'s.der‘f': 9% | desarrollo sodal y ingﬂsiﬁin ¥ escenarios de y gozar de sus legal, contre e i B
EIIIITE gt.r ilr.rlzuu,'s—:l1:|l?3S l!;.s Etnnstmltn,_ ':l':'ﬂ relacionamiento | JIAl0Z0 genling, t:fgu?’;a;j _:je; Ei; BSOCIACIONEE 0 | aptamos seguros Meta |T’Tﬂmﬂdﬂ' F
S i s respeto parias | oportunag y S e {BIE0NaS QUE ; it '
cormunidades, s conlas pPEersonas q y saludables en
padaones | cetunidades | Permanentecenel | B esy | deflendenlos | fasdreas de: lementacion del Plan de levantamiento de brechas de derech 100 %
costurnbres y rmarco de quenoa e ks Implementacion del Plan de levantamiento de brechas de derechos 100 %
‘saberes locales, respetoa la salud e hurnanos, | humanos como resultado de la Debida Diligencia cumplimiento
diversidad integridad,
EI: i - i i & : o i & : | ¥ .
ittt aralisro, Incluiren la matriz de riesgos estratégicos los riesgos en derechos Ocho riesgos
humanos incluidos
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En 2024, no identificamos impactos negativos directos ni
situaciones en las que hayamos contribuido significativamente a
tales impactos. No obstante, comprendemos la importancia de
estar preparados y comprometidos para remediar cualquier
situacion adversa que pueda surgir. Por ello, implementamos un
solido enfoque para gestionar las reclamaciones y observaciones
recibidas.

Contamos con un Programa de Atencion de Consultas y Reclamos
dirigido a todos nuestros grupos de interés, basado en un
procedimiento claro para abordar y responder a las observaciones
sociales. Este programa integra multiples canales de comunicacion,
como atencion al cliente, redes sociales, relacionistas
comunitarios en campo y el Canal Etico, garantizando una gestion
adecuada y eficiente de las inquietudes, especialmente aquellas
relacionadas con derechos humanos.

El diseno de este programa fue precedido por un proceso de
consulta con nuestros grupos de interés antes de la aprobacion del
Estudio de Impacto Ambiental en la Region Ica, asegurando la
integracion de sus voces en la creacion de nuestros mecanismos de
quejas y reclamaciones.

CaTTro e tas can
[3-sostan | bl dad
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Para garantizar la eficacia de estos mecanismos, implementamos
un indicador clave de desempeno (KPI) que permite un
seguimiento puntual: el tiempo de respuesta a |las
observaciones sociales y otros reclamos, con un compromiso de
atencion maxima de 30 dias. Este seguimiento forma parte de
nuestro  esfuerzo continuo por mejorar vy  adaptar
nuestros procesos a las necesidades de nuestros grupos de interés.

Ademas, hemos avanzado en la identificacion y mitigacion de
riesgos en materia de derechos humanos. En 2023, realizamos una
Debida Diligencia en Derechos Humanos, lo que derivo en la
creacion de un Plan de Levantamiento de Brechas en Derechos
Humanos. Este plan, compuesto por 20 acciones especificas,
involucra a 12 areas de la Informe de Sostenibilidad Contugas 2024
59 compania, asegurando un enfoque transversal y eficaz.

Entre las medidas adoptadas destacan modificaciones en las areas
de abastecimiento y talento humano, como la actualizacion de
clausulas contractuales y la mejora de los procedimientos de
seleccion de personal, eliminando practicas sesgadas vy
promoviendo la inclusion.

Ry sl rirmiges =iy :
NO dISCrimInacion (GRI 406-1)

Nos enfocamos en fortalecer una cultura de respeto, empatia e
inclusion. A traves de diversas iniciativas, sensibilizamos a
nuestros colaboradores sobre la importancia de prevenir la
discriminacion y fomentar un ambiente laboral armonioso. Para
ello, desarrollamos y comunicamos una guia de respeto y empatia,
asegurando que nuestros mensajes sean visibles y accesibles en
toda la empresa.

El Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) desempefia un
rol clave en este proceso. Se reline mensualmente para coordinar
acciones que refuercen la no discriminacion en cada area de la
empresa. Ademas, su plan de trabajo garantiza una
sensibilizacion efectiva, involucrando equipos mas peguenos para
profundizar el conocimiento y la aplicacion de estos principios.

. g -
Desermpeno Huellz verde Huella5oc gl -..l- Conhgas

operacional e

Gupobasinalomie

Contamos con politicas fundamentales, como nuestra Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion, que reafirma nuestro
compromiso con la igualdad. Asimismo, nuestra Politica Salarial,
basada en la equidad, garantiza que las compensaciones sean
justas y libres de discriminacion. Estas directrices no solo estan
claramente establecidas, sino que tambien forman parte de
nuestra cultura diaria.

Consideramos la empatia un valor esencial. Bajo esta
premisa, promovemos el respeto a la diversidad de
pensamientos y creencias, y cuidamos el uso del
lenguaje en todas nuestras comunicaciones
internas y externas, fortaleciendo nuestra
reputacion como empleador responsable.
Ademas, los lideres de la empresa refuerzan
estos valores mediante mensajes claros vy
alineados con nuestra cultura corporativa.

Nuestra gestion de la no discriminacion se
alinea con el Plan de Levantamiento de

Brechas en Derechos Humanos,
asegurando que nuestras practicas
cumplan con los estandares
internacionales. Las politicas de 4

sostenibilidad, derechos humanos vy
prevencion del hostigamiento sexual en

el trabajo consolidan nuestro
compromiso con un entorno inclusivo y
respetuoso para todos.

Internamente, fomentamos practicas de
respeto v buen trato, reflejadas en las
relaciones diarias entre colaboradores.
Nuestros valores organizacionales guian la
construccion de un espacio laboral
equitativo y armonioso. Gracias a este
enfoque integral, en 2024 no registramos
casos ni denuncias por discriminacion.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas




= | - Y H A =L “;..' =
| RAETSEIE s Thueos PHMGIEES Niestra esendfa L ERISTE COPRIaiNG, el LRMTPIONTE LAas Lan Talefita cotillisas REBMPENS Husllz verde Hued a5 lal ..i., Conlgas
" Erupns e [ nkerss lesultados zuzs vodEsen peio &condmico la calldad Iz sastnibllidad operacional e oy

=ugohas talloaul

Prevencion del trabajo infantil y forzoso
(GRI 408-1)

En nuestra zona de concesion —que abarca Ica, Chincha, Pisco, Nasca y Mar-
cona— trabajamos estrechamente con proveedores criticos, especialmente
aquellos responsables de la construccion e instalacion de redes de gas
natural. Su labor es clave para la operatividad de nuestras operaciones, por
lo que aplicamos estrictas medidas para garantizar que sus practicas
respeten los derechos humanos y se alineen con nuestros valores de
responsabilidad social.

Para ello, incluimos en los contratos clausulas que prohiben expresamente la
contratacion de mano de obra infantil. Asimismo, establecemos Acuerdos de
Niveles de Servicio que contemplan sanciones para proveedores que
incumplan disposiciones en materia de derechos humanos. Ademas,
exigimos el cumplimiento del Plan de Relaciones Comunitarias, asegurando
que nuestras operaciones y las de nuestros proveedores sigan principios
éticos alineados con nuestro compromiso social.

A través de nuestra Politica de Derechos Humanos y el Plan de L
Levantamiento de Brechas en Derechos Humanos, reafirmamos nuestro nm%f:i:.f
compromiso con la proteccion de los derechos fundamentales en toda : — e
nuestra cadena de valor. Este plan, basado en las recomendaciones de la
Debida Diligencia en Derechos Humanos, nos permite fortalecer criterios de
evaluacion en esta materia, especialmente en la contratacion de proveedores
de construccion y servicios de limpieza, asegurando que operen bajo un
marco ético y responsable.

Nuestras condiciones generales de contratacion incluyen una clausula
especifica sobre la Gestion de Respeto y Promocion de los Derechos
Humanos, que obliga a los proveedores a abstenerse de practicas como
trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de personas, explotacion sexual o
cualquier otra forma de esclavitud moderna, en linea con las definiciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la ética y la proteccion de los
derechos humanos, asegurando que tanto nuestros colaboradores internos
como los externos trabajen en un entorno justo, seguro y respetuoso,
especialmente en las zonas de mayor vulnerabilidad.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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4.5. DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Fomentamos una cultura organizacional basada en el respeto por
las diferencias y la igualdad de condiciones. A través de nuestra
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion, impulsamos acciones
concretas para garantizar un entorno libre de discriminacion.

El Comité DEI, con su vision multidisciplinaria y enfoque
colaborativo, ha sido clave en la implementacion de iniciativas
alineadas con los objetivos de la empresa. Este ano, nuestro
esfuerzo se centro en fortalecer la inclusion de personas con
discapacidad, alcanzando el 100 % del Plan de Trabajo Anual. Entre
las acciones destacadas se incluyen capacitaciones,
sensibilizacion, medicion del nivel de madurez organizacional y la
aprobacion de la matriz de compatibilidad de puestos PCD
(puestos con discapacidad), lo que permitira ampliar nuestras
convocatorias y fomentar una mayor inclusion.

Nuestro compromiso con la diversidad y la equidad no solo
impacta internamente, sino que también se extiende a nuestras
relaciones con socios estratégicos, proveedores y contratistas,
promoviendo la inclusion en toda nuestra operacion.

Seguimos avanzando en la
creacion de una cultura
organizacional diversa,

equitativa e inclusiva, que no
solo respete, sino que tambien
celebre la diversidad en todas

Gublerio corporativo:
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Identidad y Vision
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Proveedores

Competitividad

Liderazgo inclusivo

Productividad
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En la siguiente tabla, presentamos el desglose de la cantidad de
hombres y mujeres que integran nuestra empresa:
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Parcentaje de colaboradares en el Nivel 2 - Mandos medios
Indicador
» Mujeres 2941 %
Por Género

Hembres 16.67 %

Menores de 30 afios 0 %
Por Grupo de edad Entre los 30 y 50 afios 2273 %
Mayores de 50 anos 2777 %

Porcentaje de colaboradores en el Nivel 3 - Administrativos

Indicador

2024
58.82 %

; Mujeres
Por Génerc
Hombres 44.87 %
Menores de 30 afios 69.23 %
Por Grupo de edad Entre los 30 y 50 afios 50.00 %
Mayores de 50 afnos 1818 %

Parcantajé de colaboradores en el Nivél 4 — Opsrativos.

tndicador 2024
Sar GEners i Mujeres 11.76 %
Hombres 32.05 %
Menores de 30 anos 3077 %
Por Grupo de edad Entre los 30 y 50 afios 23.86 %
Mayores de 50 afios 36.36 %

Nu
Mujeres & g
Por Génera ‘ e
Hombres 5 e
o 69.64%
M d 3[} - Nu 13
encres de 30 anos % 1M.61%
Ne 28
Por Grupo de edad E f
Entre los 30 y 50 anos % 78.57%
Mayores de 50 anos Ll L
% 9.82%

Asimismo, a continuacion, se presenta el porcentaje de colaboradores
segiin cada categoria laboral.

Porcentaje de colaboradores en el Nivel 1 - Gerentes-

z Mujeres (.00 %

Paor Génerg
Hombres B6.41 %
Menores de 30 afios 0.00 %
Por Grupo de edad Entre los 30 v 50 afios 3.41 %
Mayores de 50 afios 1818 %

Nuestro compromiso con la diversidad, equidad e inclusion se
refleja en una estrategia integral que inicia con la planificacion y

sensibilizacion de nuestros stakeholders, accion que es fundamental

para garantizar decisiones alineadas con estos valores. Bajo esta
premisa, obtuvimos el siguiente alcance de capacitacion:

Indicador

Niumero de colabormderes que recibieron

capacitacién en Diversidad, Equidad e Inclusion L e 120

Fortalecemos una cultura organizacional inclusiva, garantizando
igualdad de oportunidades para todos nuestros colaboradores. Para
asegurar el cumplimiento de este compromiso, monitoreamos el
avance del plan de trabajo a través de los comités de DE| y Talento,
presentando los resultados al MEC. Asimismo, reafirmamos nuestro
compromiso con los WEPs, respaldado por la firma de nuestro Gerente
General.

-4l -
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mite de Diversidad, Equidad e Inclusion (CDEI)
En 2024, nuestro Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) ha
avanzado significativamente en la implementacion de acciones clave
para promover la inclusion de personas con discapacidad (PCD) en

nuestra empresa.

Entre las principales iniciativas realizadas, se destacan:

« Diagnostico y Linea Base:
Se aplicaron instrumentos de medicion, utilizando un Pre-Test y
Post-Test, para evaluar la maduracion organizacional en temas
de discapacidad a nivel de comportamientos. Este diagnostico
ha permitido establecer una base solida para medir nuestro
progreso en inclusion.

« Plan de Difusion 360°;
Para ampliar nuestra capacidad de atraccion de personas con
discapacidad, se cred un banco de datos que contiene hojas de
vida de referidos internos y externos. Este banco de datos nos
permite tener acceso a perfiles diversos y calificados para cubrir
vacantes en la empresa.

« Sensibilizacion y Capacitacion:
Se han programado diversas actividades internas con el fin de
ampliar el conocimiento y sensibilizar sobre la discapacidad.
Estas actividades incluyen la revision de conceptos clave y el
fomento de practicas inclusivas en la interaccion diaria dentro
de la empresa.

+ Adecuaciones Organizacionales:
Se elabord la matriz de riesgos para PCD, lo gque nos permitio
identificar los puestos de trabajo gque pueden ser ocupados por
personas con discapacidad, asegurando gue se implementen las
adecuaciones necesarias para su inclusion efectiva.

Cabe senalar gque nuestro CDE| esta compuesto por profesionales clave
de diversas areas dentro de la empresa, con los siguientes miembros:

*» Cecilia Asencios Gamboa - Coordinadora de Asuntos Legales
(Presidenta)

» Ayme Banda Cordova — Coordinadora de Gestion de Talento

» Dante Ponte Principe - Lider de SSOMA y SP

* Gloria Rios Saldana - Coordinadora de Gestion Social y

« Sostenibilidad
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» Maria Navarrete Huarcaya — Especialista de Gestion Social vy
Sostenibilidad

« Elida Ticona Paucara - Especialista de Experiencia al
Colaborador (Secretaria)

La estructura del comité esta organizada bajo una presidencia, una
secretaria y miembros gue aportan su expertise en diversas areas clave
para la inclusion. En cuanto a su conformacion, no existen elecciones, ya
gue los miembros son designados en funcion de sus roles dentro de la
empresa.

En términos de resultados obtenidos durante 2024, se destaca:

« Un incremento del 20% en el indicador de medicion de la
madurez organizacional en temas de discapacidad.

» La actualizacion continua del banco de datos con perfiles de
personas con discapacidad, ampliando asi nuestras
oportunidades de inclusion.

« La implementacion de una matriz de riesgos PCD, que ha sido
fundamental para publicar los puestos de trabajo factibles de
ser ocupados por personas con discapacidad.

» Una mejora significativa en el conocimiento y sensibilidad de los
colaboradores respecto a los temas de discapacidad.

= La elaboracion e implementacion de la “Guia de respeto y
empatia para la inclusion de personas con discapacidad dirigida
a los colaboradores”

» |a elaboracion de la “Guia para mantener un entorno de respeto
y empatia en el trabajo”.

Ademas, el proceso de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) ha sido
incorporado como una parte esencial del mapa estratégico de la
empresa, lo que garantiza que las iniciativas de inclusion sean parteinte-
gral de nuestro desarrollo y objetivos a largo plazo.

Capacitacion en lenguaje de sefias para la inclusion:

El equipo de Canales de Atencion de Contugas, en coordinacion con la em-
presa Electro Dunas, participé en el curso de lenguaje de senas, cuyo cbje-
tivo fue impulsar la inclusibn como parte de nuestro
compromise de brindar un servicio de calidad a nuestros clientes,
mejorando la accesibilidad, promoviendo la Interaccion vy el
acercamiento a las personas con discapacidad verbal y auditiva.
De esta manera estamos contribuyendo a eliminar todo tipo de
barreras en la comunicacion, generando enternos mas inclusives.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas (Sdia
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Equidad remunerativa

En 2024, sarantizamos la igualdad salarial a travées de la Guia para
Administracicn Salarial, disefiada pam eliminar cualguier disparidad
entre hombres y mujeres.

Ademas, Tortalecimos un entorne inclusive mediante evaluaciones
constantes de los requerimientos de cada pueste, alineandolos con
los ohjetives estratégicos de la empresa vy asegluirando cportunidades
equitativas de crecimiento profesional para toda la plantilla.

Desde Gestion de Talento, impulsames la equidad e inclusion
mediante la aplicacicn de nuestra Politica de Equidad Salarial,
eliminando brechas en cargos histéricamente ccupados por hombres.
Tamhién incorpermamos clausulas en nuestras convecatorias para
fomentar la diversidad y garantizar la participacion activa de mujeres
en los procescs de seleccion.

Para medir el impacto de estas iniciativas, realizamos reuniocnes
mensuales del Comite de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) y
llevamos un seguimiente continue a traves de una matriz con
indicadores especifices. Asimismo, ampliames nuestro enfoque de
diversidad, incorporandc nuevas categerias como discapacidad,
diversidad generacional y orientacion sexual en la seleccion de
perscnal v en nuestra Pelitica Salarial

Isualdad de genero y diversidad

Fementamos una cultura inclusiva que prieriza la igualdad de género
y la diversidad como ejes fundamentales de nuestras cperaciones. En
2024, fortalecimos estas iniciativas mediante la segmentacion de
actividades, como charlas especializadas para atender las
necesidades de nuestros celaboradores, por ejemplo, scbre el
cuidado del adulte mayoer, dirigidas a quienes enfrentan esta
responsabilidad familiar. Estas acciones buscan generar un impacto
directc en el bienestar y compromiso de nuestro equipo.

El apeyo a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs), promovidos por ONU Mujeres y el Pacto Glebal, es parte
esencial de nuestra estrategia. Este respaldoe, firmado por los lideres
de nuestra empresa, refleja nuestra intencién de promover una mayor
competitividad empresarial, atraer talente diverse, y modelar
comportamientes empresariales gue contribuyan a una sociedad mas
equitativa para colaboradores y sus familias.

En linea con este compromiso, durmmnte 2024, realizamos nuestra
cuarta evaluacion consecutiva para medir el progrese en equidad de
genero. Los resultadoes obtenidos alcanzaren un 57 %, es decir 7% mas
que el ano anterior. Este crecimiento evidencia el desarrolle e
implementacion de peliticas y practicas en las funcienes del negocio
y de la empresa, la cual continiia pesicionandose como Una empresa
lider en la premocion de la igualdad de genero. EL siguiente paso
consiste en continuar aherdando las brechas restantes, a fin crecer
integralmente en este fortalecimiento.

Prevencion y Sensibilizacion sobre Hostigamiento Sexual

Garantizar un enternoc laboral segure y respetucso es esencial para
nuestra empresa. Por ello, mediante [a Iniciativa "Respeto los [imites
sy ta?", liderada por Gestion de Talento, sensibilizamos a nuestros
colaboradores schre el acose labeoral, abordando sefales de alerta y
desmitificando este problema.

Ademas, contamos con un Comite de |ntefvencion frente al
Hostigamiente Sexual en el Trabajo, encargade de gestionar
investigaciones y sanciones, asegurando un procesc participativo gue
refuerza la confianza en nuestra empresa. En 2024, el Comite de
Hostigamiento Sexual ha iniciade su gestién cen el objetive de
fortalecer las accicnes preventivas y de respuestia frente a este tipo
de viclencia en el entornc laboral. Las principales acciones
realizadas por el Comite Tncluyen:

« Eleccion del Comité:
El Comite fue elegido por un periodo de gestion de dos anos,
correspondiente al periodo 2024-2026. La Oltima eleccion se llevo
a cabo en julio de 2024, lo que garantizo la renovacion de s
conformacion y la continuidad de sus actividades en la lucha
contra el hostigamiento sexual.

«  Reunion de instalacion:
Una reunidon de instalacion se realizd para dar inicio formal
a las actividades del Comite y establecer sus lineas de trabajo
para el periodo en curso.

« Movilizacion para (3 Prevencion de la Violencia:
Se llevaron a cabo diversas acclones de comunicacion interna
para sensibilizar y movilizar a los colaboradores sobre [a
importancia de prevenir el hostisamiento sexual en el lugar de
trabajo. Estas acciones incluyen campanas informativas y
educativas.

El Comité de Hostigamiento Sexual esta compuesto por los siguientes
miembros:

« Gerson Muhoz Fajardo — Ingenierc de Redes

« Angie Mufioz Paredes — Gestor de Servicic al Cliente

« Pilar Mendoza Martinez - Coordinadora de Compensaciones y

« Relaciones Laborales

« Darjo Angel Ospina— Gerente de Operacién y Mantenimiento

« Lucere Jara Quispe — Analista de Planeamiente y Control de
Gestion

« Yahir Zapata Palacios = Analista Ir, de Facturacion

* Moises Cajo Corzo — Abogado de Asuntos Procesales

« Elida Ticona Paucara - Especialista de Experiencia al
Colaborador

La composicion del Comite se realiza mediante elecciones cada dos
ancs, siende la Oltima eleccion celebrada en julic de 2024, Esta
estructura asegura (ue se mantenga Una representacion diversa y
comprometida en la gestion del Comite.

En téerminos de resultados obtenides durante 2024, el Comite se
encuentra en el procesc de elaboracién de su plan de trabajo. Este
plan Tncluira acciones y estratesias especificas parm aberdar el
hostigamiento sexual en la empresa, con un enfoque preventivo y
corrective, y establecera los protocolos de accién frente a cualquier
caso que pueda surgir.

Alianzas estrategicas

En nuestra zona de influencia, mantenemocs una celaboracién
constante con diversoes grupoes de interes y actores sociales, lo que ha
permitide censolidar alianzas estrategicas orientadas a jdentificar
necesidades y fortalecer relaciones institucionales a traves de
acciones especificas en beneficio de la comunidad. Estas iniciativas
son respaldadas internamente por el Comité de Gerencia, que
supervisa y premueve el cumplimiento de las actividades integradas
en el tablero estrategico de la empresa, asegurando asi un impacto
positive tante dentre como fuera de la empresa.

En este marce, durante el 2024, mantuvimos las siguientes alianzas:

« Centro Integral de Atencion al Adulte Mayor (CIAM)

¢ Centro de Educacion Tecnico-Productiva (CETPRO)

« Centro de Emergencia Mujer (CEM)

« Oficina Municipal de Atencicn a las Perscnas coh Discapacidad
(OMAPED)

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugzas @—‘1
|



- Empleo y atraccion del talento
- Enfoque formativo

- Beneficios laborales

- Evaluacion de desempeno

- Seguridad y salud ocupacional




= _ . . xd g ~
| MBS e T el T F-rlrn'!‘pefl__es:_’ : N estra esencla babIaTe COrparative. ABORLAMES POl LOMTRrGTE L s o Talefita comntisas REREMREND Hislla verde HiedlaSoc lal .. & CDI"I"—-QE’IS
Erupns e [ nkerss lesullados 2oz voESR N pe o EConom e lacalldad A sostanibldad DperaEcional W cootacinea

5.1. EMPLEO Y ATRACCION DE TALENTO Atraccion y retencion del talento

(GRI 2-7) (GRI 401-1) EL 100 % de nuestros colaboradores cuenta con contrato indefinido y (IPN 2) {GRI 404-2)
jornada completa, con una distribucién de 34 mujeres v 78 hombres.
En Contugas, entendemos que el talento humano es uno de los pilares Ademas, 64 de ellos se encuentran en la regidén de Ica, donde se para el personal nuevo, el proceso inicia con la postulacién
fundamentales para el E}{Itl? de la empresa‘.PDr ello, trabajamos concentran nuestras principales operaciones. seleccion, contratacion e induccién, tanto general como
constantemente en estrategias que nos permitan atraer, retener y - )
3 iy especifica en el puesto. Nos aseguramos de que cuenten con

desarrollar a nuestros colaboradores. A traves de planes de accion Colaboradores por tipo de contrato, género y regidn - ) S

; g . los equipos de proteccion personal (EPP) v el acompanamiento
personalizados y alineados con nuestros objetivos, nos aseguramos de Tipo de contrato Ganero Lima

necesario, ademas de evaluar su desempeno durante el

mantener a nuestro personal motivado y comprometido, Mujeres 15 19 34 ; ; : it ;
hermanents o mbres &5 = - periodo de prueba. Esto garantiza una integracion efectiva a la
Al cierre de 2024, contamos con 112 colaboradores, perteneciendo en su Total 64 48 12 cultura y operaciones de Contugas.

mayoria al rango de edades entre 31 a 40 anos.

Atraer y retener talento es clave para nuestro crecimiento,
Nuestra marca empleadora desempena papel fundamental en
este proceso y, gracias a una EStt'ateg'ia en Linkedin,
incrementamos la visibilidad de nuestras convocatorias y el
nimero de seguidores en el sector. Ademas, ser parte del Grupo

Nuevas contrataciones por edad, género ¥ region 2024 {GRI401-1)

colaboradores

por génera y region

Grupo Nimerode nuevas Total de Tasa
etaric contrataciones colaboradores

-

i denpmsds: | 5 3 1 3 3 3 50,0, % 00,0 % 250 % 100.0% - - /A 2 :
Mienores dedtanns & & 3 2 B i ! Energia Bogotd (GEB) nos posiciona como una filial atractiva.
Entre 31 a 40 anos 22 9 11 9 A | g & | 2| e |2 |Mmn |8 |3 136 % 36,4 % 22 % 0.0 % '
e s T 2 ; 1 ? o W L L O O 2% % Mk R Sin embargo, atraer talento no es suficiente; también
Entre 51 a 60 afios 3 4 1 S— L g0, :
MCre ® " - ¥ -
Mayores de 61 anos 2 1 o fars | 0 | O |1 )0 |30 |4 | B 4% 2% Sf% trabajamos en su permanencia en roles estratégicos. En linea
Subtotal 49 29 15 19 Maes | O | 0| @ o |2 @ 7|0 | 0% 0.0 % 0.0% 0.0 % con nuestro compromiso con la estabilidad y el crecimiento de
1ok, Tie suptoral 6 7 4 2 & 1B 3 1 la empresa, fortalecimos las capacidades de liderazgo en areas
L L clave y desarrollamos competencias alineadas con el ADN del

lider,
En cuanto a los trabajadores indirectos, el nimero de practicantes y
pasantes no puede superar el 20 % de nuestra némina, tal como lo Para consolidar este enfoque, implementamos un Plan de
establece la normativa vigente. En este contexto, se presenta la Retencion de Talento enfocado en areas criticas, asegurando su
cantidad de practicantes activos al cierre de diciembre de 2024. alineacién con nuestro presuplesto. Como parte del proceso,
adoptamos la metodologia Mercer, estandar del GEB, y
realizamos valoraciones y entrevistas a los colaboradores
identificados como sucesores de estos cargos, con el objetivo

Practicantes 2024, por género y region (Gri2-8)

Mujeres 3 2 5 de conocer su potencial, expectativas y motivaciones. Esta
Hombres 3 ! 4 informacion nos permitic disenar estrategias personalizadas
Total B 3 9

para retener y fidelizar a nuestros talentos. Los resultados han
sido contundentes: alcanzamos una tasa de retencion del 95 %
en cargos criticos. Este logro confirma la efectividad de nuestra
estrategia y nos permite seguir fortaleciendo nuestro equipo,
asegurando asi el futuro de Contugas.

Cabe agregar que, las pasantias tienen una duracion maxima de tres
meses, mientras que el periodo de practicas profesionales puede
extenderse hasta un maximo de 12 meses. Estas regulaciones
garantizan el cumplimiento normativo y una gestion eficiente de
nuestros programas de practicas.
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5.2. ENFOQUE FORMATIVO

(GRI 404-1)

En 2024, reforzamos las competencias de nuestros colaboradores
mediante programas de formacion estructurados y alineados con los
objetivos estratégicos de la empresa. Nuestra Politica de Gestion de
Talento refleja este compromiso, asegurando que cada miembro del
equipo reciba capacitacion para contribuir al éxito a largo plazo,
sumando valor y rentabilidad a la empresa.

Para fortalecer las habilidades técnico-comerciales de nuestro equipo,
lanzamos el programa Pasién por el Cliente, que combina diversas
modalidades de formacion, incluyendo dos talleres impartidos por un
proveedor externo, un taller de feedback y seis sesiones internas
lideradas por nuestros propios lideres y expertos.

Aplicamos evaluaciones pretest y postest para medir el aprendizaje y
monitoreamos los planes de desarrollo individual de los participantes.
Ademas, implementamos el repositorio Somos Energia en SharePoint,
centralizando informacién y facilitando el acceso a recursos clave para
fomentar un aprendizaje continuo.

Brindamos una capacitacion estructurada y diversificada que cubrid
todas las areas criticas del negocio, complementada con plataformas
internacionales como Coursera, que nos permitieron ofrecer contenido
especializado. Aseguramos la participacion activa de nuestros
colaboradores tanto en modalidad presencial como virtual,
promoviendo una cultura de aprendizaje constante y trabajo en equipo.

Para evaluar el impacto de las formaciones, utilizamos indicadores
clave de desempeiio (KPI) que midieron la aplicacién de conocimientos,
la retencion de informacidon y la participacion de los colaboradores.
También realizamos evaluaciones periodicas y sesiones de
retroalimentacion para garantizar que los objetivos fueran alcanzados y
que el desarrollo de competencias generara un impacto positivo.

Los resultados han sido claros: el programa fortalecio las competencias
técnicas y normativas del equipo comercial sin afectar nuestras
operaciones ni relaciones comerciales. En la siguiente tabla, se detalla
el promedio de horas de formacion anual por colaborador, cumpliendo
con los objetivos propuestos,

Carmpronme s can
[3-sostan | bl dad

ablerie corporativo
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Promedio de horas de formadon
alanc por colaborador

A continuacion, presentamos las horas de capacitacion recibidas por
nuestros colaboradores, seglin género y categoria laboral:

2022 2023
Cantidad total y promedio de
horas de formacion Mujeres Total Total | Mujeres Total
Total de colaboradores 35 82 17 36 87 123 32 80 112
=3

Nivel 1 - Alta N de homs & 44 48 ¥ 56 56 0 &0 80
SEIEALE Prometlio 4 T : 0 n : 0 16 16

g N de homs 55 :
Nivel 2 - 123 £1 204 65 9 161 67 65 132
GRIENTES Promedio 31 20 : - : : 33 &7, &5
Nivel 3 - |efes | N° de horas = = - - = = 27 471 T2
de division y
departamento |  Promedio 2 . - - - - 32 32 B4
Nivel 4 - N®dehorms | 9455 | 1090 | 2545 | 782 | 19¥1 | 273 | 551 1132 | 1683
Administiativos | - promedio 49 7 S 35 45 - P, 0 64
Nivel s - N® de horas 78 987 1065 130 1750 | 1880 130 809 939
Operatives :

P Promedio 20 35 - - - E 32 2 64

Hemos implementado medidas preventivas para una adecuada
ejecucion de las capacitaciones. Estas incluyeron flexibilidad horaria vy
una planificacién anticipada de las capacitaciones, en consenso con
nuestros lideres, para no interferir con otras responsabilidades.
Ademas, establecimos un proceso de retroalimentacion activa,
permitiendo a los colaboradores expresar inquietudes y ajustar los
contenidos seglin sus necesidades.

Para garantizar la efectividad de los programas de formacion,
realizamos seguimientos periédicos mediante encuestas de
satisfaccion y dialogos con los colaboradores. La evaluacion se centro
en la utilidad y aplicacidén practica de los conocimientos en el
trabajo. Asimismo, incorporamos las lecciones aprendidas sobre
flexibilidad y personalizacidon en futuras formaciones, optimizando su
adaptabilidad y eficacia.

Reafirmamos nuestro compromisc con el desarrollo continuo de
nuestros colaboradores, alineando los programas con los objetivos
estratégicos de la empresa y asegurando el fortalecimiento constante
de habilidades técnicas y normativas. La participacion activa
de los colaboradores ha sido clave, ya que su retroalimentacion nos
permite mejorar la alineacion de los programas con las necesidades del
negocio, fortaleciendo vinculos y promoviendo nuevas oportunidades
de crecimiento y colaboracion estratégica.
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Continuidad del talento

Contamos con un proceso estructurado de
Sucesion de Cargos Claves y Criticos, cuyo
objetivo es fomentar el desarrollo interno de
nuestros colaboradores y fortalecer la
cadena de valor de la empresa. Este

proceso, agil y eficiente, se basa en una
metodologia estratégica gue nos

permite alcanzar resultados
sobresalientes en equipo.

@ Estrategia de
retencion

@ Construccion y
 seguimiento de
planes de
desarrolle
Identificacion

de talentos

COMo sucesores

de cargos criticos

y claves

Revision de
Mapa de

ldentificacion Talento

de cargos
criticos y
claves (Mercer)

Dentro de este marco, los siguientes aspectos son fundamentales:

Proceso de sucesion:

enfogue continuo, estratégico y flexible, disehado para garantizar la
permanencia del talento clave dentro de la empresa, lo gque contribuye al
exito de nuestras metas empresariales.

Cargo critico:

puestos que impactan directamente en el éxito a largo plazo de la
compania, requiriendo conocimientos especializados gue dehen ser
reclutados o desarrollados internamente.

Cargo clave:

puestos esenciales para la entrega de productos y servicios, cuyos
conocimientos y habilidades pueden encontrarse tanto en el mercado
como dentro de la propia empresa.

Este proceso nos permite asegurar la continuidad del talento
necesario para seguir cumpliendo con nuestras metas estratégicas.

v desempeno aconanmico ta-callda la=ostanbilidad
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Programa Brilla Contugas

Talento cotitueas
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Brilla es nuestro programa de reconocimiento que visibiliza y premia loscomportamientos de nuestros colaboradores alineados con
nuestra cultura organizacional en dos ambitos: Promociones y el Reconocimiento por Valores.

Promociones 2024

Fomentamos el desarrollo de competencias técnicas y
blandas a través de planes de crecimiento, capacitaciones,
feedback continuo, y nhuestrec modelo de gestion del
desempeno. Esto nos permite contar con un equipo
preparado para asumir nuevos desafios en linea con las
necesidades del negocio.

Ademas, apostamos por una modalidad mixta en los
procesos de seleccion, priorizando el talento interno y
brindando oportunidades de crecimiento a nuestros
colaboradores.

Como resultados, en 2024, promovimos a ocho
profesionales que hoy Brillan en Contugas:

Reconocimiento por valores:

A través del programa Brilla reconocemos a nuestros
colaboradores que, con sus accienes diarias, reflejan
huestros valores a_ﬁgan.|zac_1_ﬂna_le_.~s, cmnmrﬂend ose en
referentes y embajadores de la marca Contugas.

Para ello, contamos con la plataforma interactiva
“Contutalento” donde todes los colaboradores pueden
destacar las acciones diarias de sus compafieros
alineaclos con nuestra cultura organizacional. Este
reconocimiento continuo genera un ranking de los mas
valorados, cuya seleccién final es validada por el Comité
de Gerencia.

Como resultade, en 2024, hueve colaboradores de nuestras
sedes en lcay Lima fueron reconocidos al cierre de afo:

Dario Angel Wilfredo Olaechea
Gerente de Operaciones Gerente de Administracion
y mantenimiento v Finanzas

Antony Chavez Quiroga
Analista Jr. de Facturacion

Jefferson

Ballumbrosio Ramos
Ejecutivo Comercial

Alison Choque Aybar Jesiis Pérez Milachay
Gestor de Servicio al Asistente de Gestion
Cliente Documental

Cristobal Martinez Juan de Dios

Palet Huamani Vargas

Especialista de Planeamiento Tecnico de Mantenimiento

y Control de Gestion

F:* A
S A=feat
Primero Integridad esliaye en Enfoque @ Empatia
12 vida -BUUIpD oo resultades
julio Uribe Sandra Juan Victor Maria
Rodriguez  Santamaria Delzado Mavarrete
Juan de Dios Elimer Oscar Braulio
Huamani Espinoza Santa Cruz Rivas
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El 100% de nuestros
colaboradores utilizan
estos beneficios.
Ademas, brindamos bonos

por desempeno sujeto
a cumplimiento de
objetivos.

GoblEmo corporativo
v desempeno ecOnanmito
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5.3. BENEFICIOS LABORALES

(GRI 401-2)

Reconocemos la relevancia de ofrecer beneficios laborales a nuestro
equipo, por lo que hemos implementado diversos programas
disenados para fomentar el bienestar de nuestros colaboradores. A
destacamaos

continuacion, algunos de los mas importantes:

® @ 2 a2 @
®
@ . _
Vive con Salud
» Seguro Médico Familiar EPS
» Seguro Oncoldgico
pe * Seguro Gncologico Preventivo
8 * Primero tu salud
® = Seguro vehicular a todo riesgo
® @
®
@
3 g [ .
Vive en equilibrio
Cupenera de Beneficios ViveFlex » \:_ ive .
Tardes de Viernes para T * en Equilibrio J
Modalidad Hibrida de Trabajo » ®
@

Vive el bienestar

%+
® * Escolaridad
- Aguinaldo porfiestas navidefias
* Préstamo por calamidad
@  Convenio con descuentos
®
&
® ¢ -
L
Vive con proposito -
Reconocimiento YivePlus - @
Bonos por Desempefo » L
Plataforma de Formacion y = ®
Capacitacion >

Desemipefio

Talento coliueas .
e : aperaticnal
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5.4. EVALUACION DE DESEMPENO

(GRI 404-3)

En Contugas contamos con un Modelo de Gestion de Desempeno, gque
nos permite medir la eficiencia de los equipos de trabajo en linea con
los objetivos corporativos establecidos anualmente. A esta evaluacion
sumamos los componentes de objetivos de contribucion individual o
de equipo, competencias corporativas asi como el aseguramiento de la
gestion, enfocandose este Oltimo en criterios de calidad, eficiencia y
oportunidad. Producto del resultado final de la evaluacion,
reconocemos a nuestros colaboradores el pago de una compensacion
variable en caso de obtener el puntaje establecido en los lineamientos
vigentes.

Porcentaje {3) de colaboradores que recibierch una evaluacion de desempefio (Gri4043)

Categorialaboral

Mujeres | Hombres

Total de colaboradores 34 76 1o # 7 108 34 78 112

Nivell - Gerentes 1% 45 5% 0% 45 55 0% £54 454

Nivel 2 - Mantos medios 9% 15% 26% 10% 149, 245% 9% 13% 21%

Nivel 3 - Administrativos 175 255 &304 155% 30% &A0E 1554 2007 (A

Hivel 4 - Operativos 459 259 290 4% 24% 28% 4%, 1% 25%
Nota:

Se estd considerando el total de trabajadores al cierre de afo. Si bien
contamos con lineamientos y condiciones para la Compensacion Varia-
ble relacionada con el desempeno, las incorporaciones de
personal del (ltimo semestre si han recibido una evaluacion de
desempeno de forma referencial para la construccion de Planes de
Desarrollo para el siguiente aio.
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5.5. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

J

(GRI 403-1) (S&P CSA 3)

En Contugas, priorizamos la seguridad y el bienestar de nuestros
colaboradores y contratistas a través de nuestro compromiso con el
proposito "Primero la vida™ Esto setraduce en la implementacion de
medidas preventivas y en el fortalecimiento continuo de la seguridad
de nuestros procesos.

En este marco, nos aseguramos de que tanto nuestros colaboradores
directos como contratistas cumplan con la normativa nacional y
sectorial aplicable. Asimismo, cumplimos con los requisitos
contractuales especificos establecidos por nuestra empresa,
garantizando el mas alto nivel de seguridad en nuestras operaciones.

« Ley N.2 28783 de Seguridad y Salud en el Trabajo

« Decreto Supremo N.2 043-2007, que regula la seguridad
en las actividades de hidrocarburos.

» Estandar 1SO 45001:2018, sobre Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Modelo "Visién Cero" adoptade por el GEB, que busca
prevenir accidentes
incapacitantes y premover un entorno laboral seguro,

Trabajamos activamente en la prevencion, el monitoreo y la gestion de
riesgos, consolidando una cultura de seguridad que antepone la vida y
la integridad de las personas. Gracias a este enfoque, alcanzamos un
hito destacado:

b Durante el periodo 2024, nuestras actividades

se desarrollaron sin accidentes incapacitantes,
manteniendo el indicador de accidentes en 0.00.

ablerne corporativo.
voESR N pe o EConom e
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Este compromiso abarca a todo el personal, propio y contratado, que

participa en las actividades del sistema de distribucion de gas natural

en Ica. Esto incluye oficinas administrativas, instalaciones operativas y
areas que contienen tuberias de acero y polietileno, hasta el medidor
del usuario final. A partir de estas medidas, garantizamos que nuestras
operaciones se desarrollen de manera segura y eficiente, en linea con
los estandares mas exigentes del sector.

La gestion de salud y seguridad en el trabajo en Contugas esta enfocada
principalmente en la prevencion de eventos no deseados y en el
fortalecimiento de una cultura solida y generativa de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST). Este enfoque se sustenta en un liderazgo visible por
parte de los responsables, lo que ha sido clave para lograr uno de
nuestros mayores logros: mantener un 0% de eventos registrables.
Ademas, nuestra gestion ha sido reconocida por la empresa de seguros
Pacifico, que nos ha otorgado por segundo ano consecutivo el Premio a
la Gestion de Riesgos.

A pesar de los avances, uno de los mayores desafios sigue siendo la
ubicacién de nuestras operaciones y los recursos necesarios para
garantizar la seguridad en el trabajo. Para enfrentar estos retos,
establecimos metas estratégicas claras, que se miden periddicamente
para asegurar su cumplimiento. Estas metas se dividen en tres
enfoques principales:

r’ R

Mantenimiento de una gestion SST solida vy
sostenible, con el objetivo de mantener cero eventos

= incapacitantes. Este indicador se mide a través del

inclice de Frecuencia en Accidentabilidad (IF AT).

Implementacion de herramientas proactivas que
contribuyen a fortalecer la cultura SST y el liderazgo
visible, Se evalla con el Indicador de Desempeno
Proactivo (IDP).

Fortalecimiento de la seguridad de procesos
mediante la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad de procesos, el cual es medido
por un indicador de cumplimiento de hitos.
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Estas acciones estan alineadas con nuestro valor corporativo "Primero
la Vida”, en el que priorizamos el cuidado de la vida de nuestros
colaboradores y el respeto por las normativas nacionales y sectoriales
de seguridad vy salud en el trabajo.

La prevencidon de impactos negativos potenciales se enfoca en la
identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos. Para mitigar estos
riesgos, implementamos medidas de control y planes de accién,
priorizando la eliminacion del riesgo. Las medidas adoptadas para
gestionar los Impactos negativos reales y potenciales siguen la
jerarquia de control, con un enfoque principal en la eliminacién de los
riesgos.

Para garantizar la eficacia de las medidas adoptadas, realizamos
Inspecciones de campo y muestreos aleatorios para verificar el
cumplimiento de las normativas. La evaluacion de la eficacia se basa en
los hallazgos encontrados, analizando las tendencias recurrentes
y el progreso de las metas y objetivos establecidos. Las lecciones
aprendidas se integran en las politicas y procedimientos de la empresa,
con el objetivo de mejorar continuamente nuestros controles. Ademas,
compartimos los eventos y hallazgos para prevenir su repeticion.

Es importante destacar que la Politica del Sistema de Gestion Integrado
y la Politica de Seguridad de Procesos han demostrado tener un
impacto positivo, promoviendo una sinergia conjunta y un aprendizaje
compartido entre todas las areas. La participacion activa en simulacros
y actividades de formacion refuerza este enfoque, consolidando las
mejores practicas en seguridad vy salud en el trabajo (SST) dentro de
nuestra empresa.
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Sistema de gestion de salud y seguridad en
el trabajo (SGSST)

KIT ANTIDERRAME

(GRI 403-2) (GRI 403-7)

En Contugas, la seguridad de nuestros colaboradores y contratistas es
una prioridad. Garantizamos que todos los integrantes de nuestras
operaciones cumplan con estrictos protocolos de seguridad y salud en
el trabajo, alineados con las normativas nacionales e internacionales.
Esto se refleja en los procesos y practicas implementados para asegurar
un entornc laboral segure vy saludable, fundamentado en la
identificacion y prevencion de riesgos.

Contamos con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) que incluye 11 elementos clave, alineados con la norma ISQ 45001,
y que abarca a todos nuestros colaboradores y contratistas
involucrados en las actividades de distribucion de gas natural en la
region de lca. Este sistema forma parte integral de nuestro Sistema de
Gestién Integrado (SIG), el cual se actualiza mediante rigurosas
auditorias, reflejando nuestro firme compromiso con la seguridad y la
salud en el trabajo.

e Cabe senalar que trabajamos en una cultura de seguridad basada en Conforme a estos lineamientos, a continuacidn, presentamos la
! ocho vértices fundamentales: cobertura del SGSST para colaboradores y contratistas:
I
| Elementos de nuestro SGSST
: ' ‘ A Cobertura del SG551 para colaboradores v contratistas e sm-s)
¢ P1-Lideragoy compromiso o ) —
ol . Demostrar e

|+ P2 - Evaluacion de riesgos en SST /s compromiso. M \yentifcar Miimero total de colahoradores
| - P3 — Objetiwﬂs metas y prﬂgra mas I ,ﬂ,pmvechar Ia lDS'pEligms 1 wWilmero total de contratistas 38T 1090 380
| f k tecnplogia \ Evaluarios | " » 2 -

. o - 3 : | 2 { Witmers de colaboradores cubiertos por dich o sistema 132 131 125
| « P4 — Capacitacion Vapre I'IdIZEl.jE en SsT , disponible ",‘ nesgos
| — - i - - 4-:*# Hiimero de contratistas cubiertos por dicho sistema 387 Toe0 380

+ P5 — Cumplimiento legal, documentacion, N
| . - . L _ Porcentaje de colbboradores cubiertos por dicho sistama 100 % 100 % 100 %
: SRR, partlm paCIDn y CDHSUlta RS l.lml'ertir o "o Definir Porcentaje de contratistas cuhiertos por dicho sistema 100 % 100 % 100 %
+ P6 - Gestién de contratistas i metas
| : : : Mt.ztmar l Elalinat Miimero de colaboradores y contratistas cubiertos por dicho 519 1971 5015
| « P7 — Gestion rnesgos operaclionales mﬁgl?“tﬁ_[a | — e Sistamas Sujeteaakditatia intedia
. participacitn 8 8 8
: - P8 - Plan de RESDU estaa Em ergencias g P Porcentaje de colaboradares y contiatistas cubieitos por dicho 106 % 100% A 5%
P9 — Verificacion de conformidad bt i i
| - —
* & Mejorar las Garantizar un HMiimero de colaboradores v contratistas cubisrtos por dicho
: + P10 - Tratamliento de desvios calificacion sistema seguro | sistema, sujetoa audituriayu certificacion por partepde un 512 124 505
e wy es desarrollar terceim
. * P11 -Gobernanza y analisis critico en SST | . yaaliahie
~ las velar por la Estar bien - ; ; -
“ eompetencias . : Porcentaje de colabormdores y contratistas cubiertos por dicho
| p seguridad y la organizado sistema, sujeto a auditoria o certificacidn por parte de un 100 % 100 % 100 %
5 " salud las tercero
____________________________ maguinas, equipos
ylugares de

_trabajo
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Promovemos una cultura centrada en el valor fundamental de "Primero la
Vida", que impulsa nuestro compromiso con la seguridad vy el bienestar de
todos, tanto internos como externos. Este enfoque se refleja en nuestra
constante motivacion por mejorar los sistemas de gestion y superar los
estandares establecidos en seguridad y salud en el trabajo. La proteccion
de la vida es nuestra prioridad, por lo que implementamos practicas que
no solo cumplen con las nermativas, sino que también buscan la mejora
continua en todos nuestros procesos.

Nuestra estrategia preventiva se basa en la identificacion temprana de
riesgos, lo que nos permite tomar acciones efectivas para mitigar posibles
impactos negativos en la operacion. Esta filosofia estd respaldada por
nuestro Codigo de Etica y Conducta, que efuerza los valores de "Primero la
Vida" e "Integridad™ aplicados a colaboradores, proveedores y contratistas.
Ademas, seguimos un enfoque riguroso de valoracion y control de riesgos,
utilizando la jerarquia de controles para garantizar un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

Cabe precisar que cada puesto de trabajo, tanto para colaboradores
directos como para contratistas, cuenta con un IPER (ldentificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos) que debe ser cumplido antes de realizar
cualquier actividad. Esta actividad se apoya en matrices donde se
establece la jerarquia de controles necesarios a aplicar en caso de ocurrir
algln accidente. Adicionalmente, antes de comenzar cada tarea, se realiza
un Analisis de Trabajo Seguro (ATS) en campo para evaluar los peligros y
riesgos asociados. De esta manera, nos aseguramos de gue cada tarea se
ejecute bajo condiciones seguras.

Jerarquia de controles

Control
administrativo
cambiar la
maner en que
las personas
trabajan.

Sustitucibn
Reemplazar el
peligro.

L 4

Equipo de Control de Eliminacidn

Proteccidn ingenieria Quitar o
Personal {EPP) atalspal remover

Proteger al personal fisimmente el
personal con el del peligro. peligro.

equipo de personal.

protecrion

personal.
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Contamos con un procedimiento estandarizado para la clasificacion,
reporte, registro, investigacion y analisis de incidentes y accidentes
laborales. Para la investigacion de estos eventos, empleamos la
metodologia de los 5 porqués y la tabla TASC. Ademas, realizamos
auditorias periodicas para verificar el cumplimiento de estos analisis y
detectar oportunidades de mejora en nuestro sistema de gestion de
seguridad. Si durante las inspecciones de campo se identifican
tendencias o hallazgos, implementamos planes de accién para mejorar
continuamente nuestras practicas de seguridad.

En cuanto a la Autoridad para Detener el Trabajo (ADT), fomentamos
una cultura en la que cualquier colaborador, sin importar su rol, tiene la
capacidad de detener una actividad si percibe una condicidn insegura.
Esta practica, respaldada por la Gerencia General y el presidente del
Grupo Energia Bogota, esta alineada con nuestras normativas internas
de Seguridad en el Trabajo.

Contamos con un reglamento interno que establece el derecho v la
responsabilidad de interrumpir cualquier tarea que represente un
peligro para la seguridad. Ademas, contamos con un protocolo claro
para reportar condiciones inseguras, permitiendo la suspension de
actividades que representen riesgos para la integridad de las personas
y una respuesta rapida a cualquier situacion de riesgo.

En caso de incidentes laborales, contamos con un protocolo de

investigacion que permite identificar las causas fundamentales y

aplicar medidas correctivas, con el fin de evitar la repeticion de estos
eventos.
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Cambios operacionales
(GRI 402-1)

En Contugas, nos aseguramos de comunicar los cambios operacionales
significativos que podrian afectar a nuestros colaboradores con una
anticipacion minima de 4 a 12 semanas. Esto nos permite gestionar
adecuadamente la transicibn y brindar el tiempo necesario para
adaptarnos. En el caso del proyecto Sinergy 2024, proyecto que tuvo
como objetivo la centralizacion de procesos administrativos,
establecimos plazos claro en un cronograma que fue seguido al 100%
por el equipo de gestion del cambio. Las fases clave incluyeron: la
concientizacion del personal, el entrenamiento de los colaboradores
que se trasladaron a otras companias, la comunicacién de la salida en
vivo del proyecto y el avance del proceso de estabilizacion.

Trabajamos con un proceso de gestion del cambio bien
estructurado, apoyandonos en una comunicacion interna

clara y en la participacion de nuestros lideres para
gestionar los impactos, tanto reales como potenciales.

Medimos la efectividad de la adopcion del cambio utilizando la
metodologia ADKAR, a través de una encuesta que mida dichas fases
del cambio, obteniendo un 89.3% de participacion, y alcanzando una
categoria de excelente (4.2 sobre un puntaje maximo de 5) en la
adopcion por parte de nuestros colaboradores, Ademas, durante el
2024, involucramos a los grupos de interés en dos procesos de
socializacion de los cambios del Proyecto Sinergy. Esto permitio que los
involucrados comprendieran y se adaptaran de manera efectiva a los
nuevos cambios operacionales. En todo momento, el area de
gestion del talento se encargd de cumplir con los plazos establecidos
seglin el cronograma del proyecto.
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

En nuestra empresa, la seguridad y salud en el trabajo es un esfuerzo
colaborative que |nvelucra a todos, |ncluidos los contratistas. Para
garantizar un amblente seguro, contamos con un Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, formado por representantes de los
colaboradores y la empresa:

Mizmbios del Comita Paritanio de S5T

Nombres

Cargoenel

nsencipsGamboa Mancy Cecilia Conordinador de asuntos legales Presidente
OrmEefD Gparcand kna Rosa Analista de canales de atencitn SECrEtario
Gerente de operaciony A T

argeldepina pario alberto

mantenimiento

andia Fewattavialdo

U gerente de mantenimientn

pMiEmbro Titu lar

fapata Palaciosvahir slexander bralista junior defacturacion Biemboro Tite lar
: TECnico especialista ; i
Gonrales Sandoval Manoel Enrigu e A S piembro Tito lar

El Comite Paritario de SST presenta las siguientes funciones:

- Conocer los documentos e Informes relativos a las
condiciones de trabajo.

- Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del
empleador.

- Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Participar en la elaboracion, aprobacién, puesta en practica y
evaluacion de las politicas, planes y programas de promocion
de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

- Aprobar el Plan Anual de Capacitacion de los colaboradores
sobre seguridad y salud en el trabajo.

+ Promover gue todos los nuevos colaboradores reciban una
adecuada formacion, Instruccion y  orientacion  sobre.

prevencion de riesgos.

Es importante sefnalar gue este comite realiza reuniones periodicas,
tanto semanales por areas como mensuales generales, con el objetivo
de mantener a todos los colaboradores Informados sobre los avances y
acciones en seguridad. Asimismo, se pueden llevar a cabo reuniones
extraordinarias segun lo requiera la situacion. Esta dinamica de trabajo
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invelucra no solo a nuestro equipo, sing tambien a nuestros
contratistas, guienes participan activamente en todas las medidas de
seguridad y prevencion implementadas.

La toma de decisiones dentro del comité es democratica, hasada en el
analisls conjunto de todas las partes involucradas, conun enfoque en
la participacion activa tanto de los representantes de los colaboradores
como de la empresa. Para fomentar una comunicacion continua, hemos
implementado el "Buzdn SST7, un correo electrénico disponible para
que cualguier miembro de la empresa pueda reportar temas o
Inquietudes relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Peligros identificados a nivel operativo
(GR| 403-9)

En nuestras operaciones, identificamos los principales peligros
asociados al sistema de distribucion de gas natural, tales como:

~  Eguiposenergizados

«  Egquiposde alta presidn

-+ Sistemas con materiales inflamables
+  Dperaciones con equipos pesados

+  Excavaciones profundas

«  Trabajos en caliente

~  |zaje de cargas

+  Trabajos en alturg

+  Trabajos en espacios confinados
Conduccion vehicular

Estos peligros son analizados mediante estudios de riesgos y la matriz
IPER, tomando en cuenta que historicamente han generado
afectaciones en olras operaciones. Las medidas implementadas estan
orientadas a eliminar los riesgos en la medida de lo posible o
reducirlos a un nivel de tolerabilidad aceptable.

Cuando se identifican actividades de alto riesgo, generalmente se
evitan, Sin embargo, en caso de ser necesarias, se reallza un analisis
especifico por actividad para garantizar la reduccion de los riesgos al
minimo.

Como resultados de este accionar, no registramos accidentes ni Tallec)-
mientos laborales, como se detalla en las siguientes tablas:

Talantocantlgss

Desan peno

Iperanitina H etz verde

Lesiones por accidente laboral - Empleados

Huellz Zacial

® %‘,I

Unidad
Himero total de empleades Hm e 3d g
Diastrabajado= Himern 365
Horas trabajadas HiImern 300087
Fallecimientos por-accident e laboral Hamerc o
Tasadefallecimientos resultantes de una lesion por-accidente Bboral indice o
arciderites laborales con grandes corsecuencias {zin incluii -
fallecimientos) HAHETR &
Tasa de accidentes laborales con grandes consecy encias (sinine i indice o
fallecimientos)
indice de severidad indice REeLH
LTIFR, Dias por fuera deltabajo indice o
Tazd te lesiones por accrdente laboral con pErdida detiempo (LTIFR} M imern o
coberivia de datos indice g

Lesiones por accidente laboral - Contratistas

Mimero total de contratistas

WM ErD

8L

Diaztrabajados

HIMEID

Horas trabajadasz

MIMETD

Fallecimiemtos por accident e laboral

‘M EFD

Tasa de fallecimiertos resulames de wna'lesion por acoid ente ‘latordl

indice

orridentes laborales con grandes corsecuentias i incloir
fallecimientos)

NOIMETD

Tasza de accidentes laborales con grandes consecv encias (zininclwir
fallecimientos)

indice

indice deseveridad

indice

LTIFR, Dias peor fuera deltrabajn

indice

Conligas

Vi ey 1 L

Tasa delesiones por accidente laboral conpErdida de tiempo (LTIFR)

HIMETD

coberturz de datos

indice

Unidades

Indicador treuama

Tazatotal de incidentes
registrables(TRIR) para las

Ezivnes ¥ erfermedades.
relacionadas con el trabajo

Tasd de mprtalidad para
fallecimientos

Recuento estodistico » 200 000

relaciorados con el trabajo

Tazd defrecuenciade coasi
acridentes (4 MFR) pard los
cuasiaccidentes relacionados
coneltrabajo

floras fradbojodos

SOl o133 PEERLE
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‘Hota () Considerandoincidertes vehiculares Cabezefalar que, durante el 2024 no existieron eventos registrables, Zolo evertos
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Formacion en SST
(403-5)

9 En €entugas, nos comprometemos a garantizar que nuestros colaboradores y contratistas cuenten con la formacién necesaria para désEmpe.ﬁ ar sus labores
En 2024, el indice de severidad V de manera segura y eficiente. Por ello, ofrecemos capacitaciones gratuitas tanto generales como especificas, en areas como:

accidentabilidad se mantuvo en cero,
a diferencia del periodo anterior,

Plan de respuesta

Induccion general Manejo de S O
_ g _ Srrne Reporte de eventos

cuando se registro un impacto de 1 LTI

Espacios

: aluaci lzaje de cargas Excavacion L
1 ETE rlesg;m-
La recopilacion de informacion sobre los peligros y riesgos se / | o
realiza a traves de reportes mensuales, que son contrastados con { -
los responsables y validados mediante visitas de campo. Es o .
importante senalar que no se ha excluide a ningin colaborador ..;_'I'J | - Trabajos en o o .ASQE.EHSD},{ .
de las medidas y  procedimientos  establecidos, 5 T-F-a;bajfﬂﬁ'-ﬁﬂ altura caliente y frio Trabajos electricos descenso pol
independientemente del tipo de trabajo que desempenen. Esto B ' | cuerdas
garantiza la inclusion y la proteccion integral de todo el equipo o A
en nuestras operaciones. J"L:

_.._ Materiales Ergonomia en &l Estilo de vida Analisis de trabajo
Jike peligrosos - MATPEL trabajo saludable seguro

Primeros auxilios y
reanimacion
cardiopulmonar (RCP)

Gestion de permiso

de trabajo

Para facilitar el acceso y seguimiento de estas capacitaciones, utilizamos nuestra plataforma "RANKMI", a traves de la cual los colaboradores pueden acceder
a los cursosy recibir E’ﬁ"aluacranes que permiten certificar que han completado satisfactoriamente la formacion.

desarmllm de sus tareas ﬁu&ntan con su pmpm plan de capamtacmn asociado al sermcm el cuales rewsada m&ﬁsualmeﬁtﬂ para gara;nttiar el cumphmmntn
y mantener altos Estandams de seguridad y calidad en nuestras operaciones,
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Bienestar ocupacional Logros en SST

Como resultado, obtuvimos el siguiente alcance de formacion de

nuestros colaboradores en materia de SST:

En Contugas, entendemos que la salud y el bienestar de nuestros

En 2024, nos propusimos fortalecer nuestra gestion en SST con metas
claras y medibles. Con base en ello, obtuvimos los siguientes resultados:

202 2023 20%% colaboradores vy contratistas son fundamentales para el éxito de
Niimero de mlaboradores 122 1 125 nuestras operaciones. Por ello, implementamos un enfoque integral
Colaboradores | Mimero te mlaboradores entrenados en SST e 121 125 gue combina acceso a seguios de salud, programas de prevencion y R — — — e =S e =t
Porcentaje de colabormdores entrenados en S5T 00%. 100% 100% cam paﬁ as ed ucativas, con el fin de promover una cultura de bienestar | Tndice de Frecuencia de Accidentes con Ti'empu Perdido (IF AT) ]I
Mimero de contratistas 387 1030 380 [
Contratistas Mimerns de montratistas entrenados en S5T 387 108l 380 =4 th & lDS : IVE[ES' 31;5? b'le‘:ia u-;a 'ITI“E.TTEI C:lé E.Dizg“f I-CE!I'IZ?ndc:l I_JII"I Ire_sl.ll-tad.ﬂ r?al gé :
oEeita i it Stas aftilibdiy e n aeT 0w | tome | o En este marco, ofrecemos los siguientes beneficios ocupacionales: | iu;cit;e:teqsl.m AR BRSSP SRS IR s :
b =

Servicios de salud en el trabajo

(GRI 403-3) (GRI 403-6)

Nuestra prioridad es garantizar la salud y el bienestar de todos
huestros colaboradores y contratistas. Para ello, contamos con un
sistema integral de salud ocupacional que abarca desde la gestion de
riesgos laborales hasta el seguimiento de las evaluaciones médicas
necesarias para asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable.

Contamos con un proveedor especializado en Salud Ocupacional,
responsable de gestionar y supervisar los riesgos relacionados con la
salud en el trabajo. Este proveedor realiza evaluaciones médicas
ocupacionales a todos nuestros colaboradores, y, en caso de
enfermedades comunes, ofrecemos el respaldo de Empresas
Prestadoras de Salud (EPS) para su atencion. Para garantizar la calidad
de estos servicios, las clinicas son evaluadas mediante auditorias antes
de su implementacion.

Ademas, la veracidad de los examenes méedicos es corroborada a traves
de una triangulacion de informacion entre el area de Bienestar, Salud
Ocupacional y la clinica responsable de la atencion, lo que nos permite
tomar decisiones informadas y establecer acciones correctivas si es
necesario para el cuidado de la salud de nuestros colaboradores.

Nuestro compromiso se extiende también a los contratistas. El servicio
de Salud Ocupacional revisa los examenes médicos ocupacionales
de su personal, permitiendo solo la habilitacion de agquellos
colaboradores con resultados aptos, sin restricciones, garantizando asi
que todos los involucrados en nuestras operaciones se encuentren en
condiciones de salud adecuadas para realizar sus tareas de manera
segura.

Colaboradores cubiertos por el Segurp Social de Salud {'ESS-AL.UDJ].

:._|=a§d el culdado de saluding. miaﬁmm ton el trabajo, nuestios colaboradores tenen acceso a la

prestadora de-saliid al forma parte del & beneficins extialegales
Jamos a rmamﬁs Eiahbmdnrash ﬂ&mﬁmtmﬁmﬂmsu ‘e salldd y atencion

(iam panas orientadas a'ta mejora del cuidado dela salud, realizadas pornuestra responsable:
tle bienestar.

Medico de salud peupac ional de la empresa, due brinda sopoite, asesoria y seglimiento en esta
materia,

Campanas orientadas a mejorarla salud fisicay mental de nuestro equipo, a cargo, del liter
responsable de Gestion del Bienestar, en conjunto con el area de Salud 'y Seguridad en el Trabajo.

Ademas de ofrecer seguros e g

de salud privados y del |
Estado, contamos  con mﬂ
programas enfocados en la \“
nutricion, la salud mental y |
el cuidado general:

= Programa Primero Tu Salud

Estas iniciativas se complementan con campanas de concientizacion y
espacios de capacitacion que refuerzan la importancia de mantener
una vida saludable. En esta linea, durante el 2024, brindamos servicios
de examenes periddicos y campanas de nutricion y vida saludable,
diabetes, prevencion ante hepatitis B y ergonomia.

Este mismo compromiso se extiende a nuestros contratistas, quienes
deben alinearse con los estandares de salud que implementamos para
asegurar un entorno laboral seguro y saludable para todos.

« Programa de Nutricién |
« Programa de Salud Mental |

— indice de Desempefo Preventiva (IDP)

= Se ﬁjfr un uhietiua de = 0.95, logrando un valor real de 0.99, lo
= gue evidencia un alto cumplimiento de las acciones preventivas.

_—— —— — —_— —_——— —— — e — — — e — — e — e — — — — —

indice de Seguridad en el Puesto de Trabajo (ISP)

Se proyecto un minimo de tres horas de capacitacion en SST por
colaborador, superando la meta con un promedio real de cuatro
horas.

Por segundo afio consecutivo, fuimos premiados por la
aseguradora Pacifico por la excelencia alcanzada en la gestion de
riesgos,

|
|
Crecimiento un 1 % en la encuesta de cultura, manteniéndonosen |
el estado generativo, |

|

_—— ——_— —_— —_— —_——_——_— — —_— —_— e —_— — — e — — — — e — — — — — =

Logramos mantener cero eventos registrables, garantizando la
integridad y salud de nuestros colaboradores.
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6.1. Estrategia de negocio
(GRI 2-6)

Contamos con un Sistema de
Gestion Integrado que define 20
procesos, los cuales se organizan S

de acuerdo con una clasificacion r;“fiﬂ ,{“"&f?
definida: cinco estratégicos, seis N \Y)/
de la cadena de valor, nueve de * g
soporte. Cabe
— ?

E"ﬂ;‘\{ﬂ_@n'] g] senalar gque, cada uno de
—_— | .

y “f_h J | estos procesos tiene

L i A i | "

| 1) E‘l asignado un responsable
, ""*1-1; \ ;j‘ encargado de velar por su
' 4 I“"'. . n "

| | cumplimiento.

.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas




Procesos Estratégicos

Procesos de Cadena de Valor

Gestion de Nuevos Negocios

Grupos de
Interes

Grupos de

5 fianteiiianto v 68 -tion
Interes de la Integridad

Gestion de Comercializacion

Gestion de Post Venta

Procesos de Soporte
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Es importante destacar que nuestros colaboradores participan

activamente en al menos un proceso diario, y ocasionalmente en . .
| . . L N/ Excelencia al prestar el servicio
otros adicionales. Para facilitar su comprension, cada colaborador LA

tiene acceso a la Ficha de Caracterizacion del Proceso, donde puede
consultar los procesos en los que esta involucrado. Esto asegura la
integracion de nuestro equipo en el proceso de sostenibilidad, lo | &7 )] continuidad operacional
cual es clave para lograr nuestros objetivos y promover un desarrollo ‘

sostenible mediante una energia competitiva y responsable.

\uz/)  Cuidado de la salud y bienestar de nuestros
=~  colaboradares, asi como de sus familias

En linea con esta premisa, en 2024 nos enfocamos en fortalecer una
cultura orientada a los resultados, con el objetivo de mejorar la
eficiencia operativa y administrativa. Estas acciones buscan generar
un impacto positivo y duradero en el medio ambiente, la comunidad,
nuestros colaboradores y los resultados financieros de la empresa.
Para ello, promovimos el trabajo en equipo, Impulsamos la
innovacion y facilitamos la adaptacion al cambio, siempre bajo un
enfoque ético y transparente, alineado con los principios que guian
nuestra estrategia de sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Centros de operaciones
Chincha

‘Humay

Pisco

6.2. Marco operativo

Estaciones de distrito
«Chincha

*Ica

«Paracas

Centros de atencion al cliente
«Chincha

: *|Ca
a4 X *Pisco
Mancona "
City Gates
Como parte fundamental de nuestra mision, *|ca
actualmente distribuimos gas natural en las Nasca
ciudades de Pisco, Chincha, Ica, Nasca y Marcona, Marcona

«Pisco (Independencia)

alcanzando mas de cien mil clientes.
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Hasta 2024,
contamos con una
red de distribucion
que se extiende a
los 2268 km,
consolidando
nuestro liderazgo
en la region sur del
Peru y reafirmando
nuestro
compromiso con el
desarrollo
economico, social y
ambiental de las
comunidades
donde operamos.

77
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Nuestra principal prioridad es
garantizar un servicio seguro a traves
de wuna gestion operativa de
excelencia. En este contexto, en 2024
realizamos una inspeccion
exhaustiva del 100 % de los ductos
de gas natural (293 km), asegurando
tanto la Integridad de nuestros
activos como la efectividad de

nuestro sistema de gestion. Ademas,

actualizamos los riesgos mediante
un analisis cualitativo y
semicuantitativo, cuyos resultados
nos permiten gestionar nuestro Plan
de Respuesta ante Emergencias,
disenado para abordar diversos
escenarios y garantizar una pronta
reaccion ante cualquier
eventualidad. Contamos con un
equipo altamente especializado, que
recibe capacitacion continua a
traves de simulacros de emergencia,
lo que fortalece nuestra preparacion
y capacidad de respuesta.

Desampens
operacional

. -“.
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Trabajamos de manera coordinada
con las autoridades locales, entes de
apoyo v fiscalizadores, optimizando
nuestras capacidades operativas y
permitiendonos actuar con eficacia
en situaciones de riesgo. Nuestra
participacion en las plataformas de
riesgo y desastre de las autoridades
locales refuerza este enfoque
colaborativo, mejorando nuestra
capacidad para enfrentar
contingencias de manera conjunta.

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas ®—|
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6.3. Produccion energética

En Contugas entendemos la sostenibilidad como la capacidad de
gestionar nuestro entorno, innovar y adaptar nuestros negocios con
una vision de largo plazo. Este enfoque nos permite generar
rentabilidad y compartir beneficios en los territorios de la concesion
en la region de Ica, donde operamos.

Nuestra gestion esta orientada a desarrollar e impulsar el consumo
de gas natural (GN) como una solucion sostenible y eficiente,
promoviendo su adopcion en ambitos industriales, autogeneracion,
movilidad, asi como en los sectores urbanos (residenciales) y
comerciales. Este compromiso Incluye proyectos que se
materializaran entre 2024 y el primer trimestre de 2025, los cuales
permitiran satisfacer la demanda de zonas alejadas de nuestra red y
fomentar nuevas aplicaciones del GN en nuestra concesion.

Informe de Sostenibilidad 2024 Cantugas @:hn
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Para alcanzar nuestros objetivos de sostenibilidad y expansion del consumo de GN, durante el 2024, ejecutamos las siguientes iniciativas:

N

Expansion de la red

N/

Aumento de la cobertura geografica para nuevos
clientes, en cumplimiento con las obligaciones
normativas del Plan Quingquenal.

Proyectos industriales y de autogeneracion

@
5

=]

Desarrolle de soluciones de eficiencia energética para
clientes industriales, especialmente en el sector de
acero, avicola, generacion eléctrica, autogeneracion y
agroindustriales, promoviendo la estabilidad operativa
y beneficios economicos.

Alianzas estratégicas

Colaboracion con stakeholders como Pluspetrol, FISE y

concesionarias de gas natural para financiar flotas
pesadas, capacitaciones, v soluciones enfocadas en la

mejora de productividad avicola.

" Fondo de inclu<itn Social Energetico:

Q@

Inversiones en tecnologia

Incorporacion de tecnologias avanzadas para optimizar la atencion al
cliente y las operaciones, siempre con un enfoque en la sostenibilidad

y la eficiencia energéetica.

Planes complementarios al FISE"?

Implementacion de subsidios y financiamientos para la cenversion de
vehiculos livianos y trimotos.

Colaboracion con entidades gubernamentales

Promocion de normas complementarias para incentivar el consumo de
GN en la region de lca, mediante reuniones mensuales y talleres de
conversion.

Mapeo de oportunidades de negocio

Identificacién de estaciones de GNV (EDS) en la region de Ica, con una
proyeccion de 24 EDS operativas para 2025.

Incremento de conexiones residenciales y comerciales

Logro de 14,000 nueves clientes residenciales y 270 comercios
conectados en 2024, aumentando en un 50% la cobertura en el area de
concesion.

Informe de Sostenibilidad Z02Z4 Contuzas @—]



Mensaje a i (lestos Principales
Erupos de | ntergs esultados zoz4

Q00

v dbesen pe o scononm leo:

Durante 2024, se lograron importantes avances en el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio:

Proyectos habilitados

Se incorporaron nuevos proyectos de generacion eléctrica
y autogeneracion. Se incremento, ademas, el consumo de
gas natural en el sector industrial, generado por
ampliaciones en horno de recocido y planta de cal.

Ejecucion del Fondo Camisea

Financiacion de nuevas unidades sin intereses de 14
vehiculos de flota pesada / buses dedicados a GNV,
logrando una ejecucion del 100 %.

Crecimiento en conversiones vehiculares

Conversion de 1480 vehiculos livianos, superando en un
150 % el presupuesto anual de 260 conversiones.

Conexion gratuita de instituciones vulnerables

Beneficio extendido a asilos, refugios, comedores
populares y colegios en la region de Ica.

Incremento de cobertura
Reactivacion de dos estaciones de GNV en Chincha de Ica.

Wiestra ssercla Gublarne corporativa, Apostamos por

Camprome tos can s e Pesampefio
la-sostanibllidad RS Tefiiligas

4 Con una vision de largo

plazo, estamos trabajando
junto a la cadena de valor de
GN y el Estado para
viabilizar un proyecto
petroquimico de gran
infraestructura ubicado en
Marcona, region de Ica. Este
proyecto, con un consumeo

estimado de 80-90 MMPCD,
apunta a iniciar operaciones
comerciales en 2028,
consolidando a Contugas
como un actor clave en el
desarrollo energético
sostenible del Peru. 4
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6.4. Disponibilidad del servicio

(EM-MD-540a.1) (EM-MD-540a.2) (EM-MD-540a.4)

Estamos comprometidos con la seguridad y la continuidad del
servicio de gas natural que ofrecemos a nuestras comunidades.
Sabemos gue, para mantener la calidad y confiabilidad de
nuestras operaciones, es esencial estar siempre alertas y
preparados para cualquier desafio gue pueda surgir.

Nuestra cultura de gestion se basa en una filosofia preventiva,
orientada a minimizar riesgos y garantizar la seguridad operativa
en todas nuestras actividades. Esta filosofia se apoya en el
estudio continuo de los riesgos de seguridad, en el desarrollo de
planes de respuesta ante emergencias y en la implementacian de
un sistema robusto de integridad de ductos. Estos componentes
nos permiten llevar a cabo simulacros operativos, disenados y
ejecutados con base en una combinacion de escenarios de riesgo
adaptados a nuestras necesidades operativas y los habitos de
comportamiento de nuestros equipos.

En 2024, realizamos tres simulacros, coordinados de manera
integral con el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de
Contugas, entidades de apoyo y entes fiscalizadores. Ademas,
implementamos planes especificos de prevencion de danos por
terceros, donde hemaos identificado a 26 empresas excavadoras. En
el marco de estos planes, se han gestionado 106 notificaciones de
seguimiento y se ha capacitado a 480 personas en cursos
preventivos, lo gue refleja nuestro firme compromisc con la
seguridad y la prevencion.

A continuacion, compartimos algunos de los esfuerzos realizados
para asegurar que nuestras operaciones se desarrollen sin
interrupciones y con los mas altos estandares de seguridad:

Hasta el 30 de septiembre de 2024, registramos 76 incidentes
relacionados con roturas de tuberia de polietileno (PE),
causadas por terceros. Estos incidentes son un componente
importante en nuestra gestion de riesgos y seguridad, ya que
afectan la transmision, recoleccion y distribucidon del gas
natural.

En cuanto a la inspeccién de nuestros ductos de gas natural,

logramos inspeccionar el 100 % de la longitud total, alcanzando
~ un total de 2 117.58 kilometros. Esta labor se realiza de manera
continua, garantizando que todos nuestros ductos sean
monitoreados y mantenidos de acuerdo con las normativas
vigentes.

0 accidentes con eventos relacionados al gasoducto de acero,
asociados al nivel TIER 1.

Al cierre de octubre del 2024, se obtuvo un avance de 93% de
: cumplimiento en las inspecciones de ductos troncales y anillos
& dentro de la concesidon. Este es un indicador de cumplimiento
anual con cierre a diciembre 2024,

Para garantizar la continuidad del servicio de gas natural
durante 2024, hemos implementado diversas acciones clave.
En primer lugar, contamos con contratos vigentes de
suministro y transporte, lo que nos asegura una provision
estable de gas. Ademas, cumplimos con los mantenimientos
preventivos y correctivos programados para garantizar el buen
estado de nuestra infraestructura. La planificacion operativa
se ajusta a lo establecido, y disponemos de personal
capacitado y disponible para atender cualquier eventualidad.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Entre las principales acciones implementadas, destacamos
nuestra participacion en los open season de TGP, lo que nos
garantiza el transporte adecuado de gas natural. Ademas,
seguimos rigurosamente los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo, y hemos realizado capacitaciones en el
Plan de Prevencion de Danos, dirigido tanto a la comunidad
como a nuestras empresas contratistas. También contamos con
una linea de emergencia disponible las 24 horas, el sistema
SCADA para la supervision en tiempo real y comunicacion
continua y redundante para asegurar una respuesta rapida ante
cualquier situacion.

“Me satisface saber que mi trabajo tiene un
impacto positivo en la comunidad, mas alla
del ambito laboral. Ofrecemas un servicio
de calidad, ademas de generar empleo,
apoyar a los proveedores locales,
fortalecer la economia de los hogares y el
hienestarde la region”
José Quispe Pisconte

(Técnico Operador Gasista
Nasca)

“Estoy orgulloso de que mi trabajo
contribuya a que los usuarios se sienten
mas seguros de usar el gas natural. Por
ejemplo, en las atenciones de E-'merg'em;ias,.
me preocupo por dejar el servicio en
optimas condiciones, cumpliendo siempre
con los estandares de seguridad”,

Alexander Carrascal
(Tecnico Operador Gasista
Marcona)
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Plan Quinquenal

(IPN 4) (GRI 203-2)

En 2024, uno de nuestros principales enfoques ha sido avanzar en la
ejecucién del Plan Quinguenal, que incluye la construccidn de
nuevas infraestructuras para mejorar la provision de gas natural.

En este marco, detallamos los logros alcanzados:

Completamos 46 485 metros de nuevas redes de gas en los
distritos de Sunampe y Santiago.

Por decision estratégica de la empresa, iniclamos la
construccion de 6 258 metros correspondientes al Plan

Quinquenal 2025, y 6 276 metros para el Plan Quinquenal 2026.

« proyectos.

Este esfuerzo requirid un trabajo coordinade con diversas
autoridades y organismos estatales, como las municipalidades
locales, Provias, la Direccion Regional de Energia y Minas (DREM) y el
Ministerio de Cultura, con guienes establecimos comunicacion para
garantizar el avance de los proyectos.

Como resultado de este trabajo, logramos cumplir con uno de los
objetivos mas importantes: la provision de gas natural a mas de 13
752 clientes residenciales y cerca de 290 comercios en el 2024,
logrando un incremento del 50 % en la cobertura de nuestra
concesion, lo que refuerza nuestra capacidad de ofrecer un servicio
confiable y seguro.

Uno de los principales desafios que enfrentamos durante la
implementacién del plan quinquenal fue la obtencidon de permisos
de entidades como Provias, la Direccion Regional de Energia y Minas
(DREM) y las municipalidades. No obstante, logramos avanzar con

m O -“.
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éxito en la construccion de la infraestructura necesaria.

En cuanto a las caracteristicas clave para mejorar la eficiencia y
seguridad en la distribucion de gas, el cumplimiento normativo en
la construccion de nuevas redes es esencial. Nos aseguramos de
que cada nueva infraestructura cumpla con los estandares de
seguridad, garantizando asi la proteccidén de nuestros clientes y la
integridad de la infraestructura a largo plazo.

Desarrollo y nuevas oportunidades de negocio
(IPN 3)

Durante 2024, nos enfocamos en promover el crecimiento
sostenible y explorar nuevas oportunidades de negocio en los
sectores industrial, eléctrico (autogeneracion) y de movilidad de
GNV. A través de proyectos innovadores y alianzas estratégicas con
los principales stakeholders de la cadena de valor del gas natural y
empresas del GEB, buscamos incrementar el consumo de gas
natural en la region de lca, garantizando un suministro confiable,
eficiente y economico frente a los sustitutos, lo que permitira
generar ahorros sustanciales para nuestros clientes.
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Nuestra estrategia a large plazo se fundamenta en comprender y gestionar
nuestro entorno, impulsando la innovacion y la transicibn energética, y
adaptando los modelos de negocio para crear rentabilidad, siempre con un
enfoque centrado en la sostenibilidad. En los ambitos industrial, eléctrico y de
movilidad, desarrollamos proyectos clave que aseguran su viabilidad vy
aprobacion, con el ohjetivo de iniciar el consumo de gas natural en 2024 y 2025.
Este avance ha sido posible gracias a la coordinacion con entidades privadas
como stakeholders, asi como con entidades del Estado como Provias, la Direccion
Regional de Energia y Minas (DREM) y el Ministerio de Cultura.

En cuanto a la expansion de la red, realizamos las siguientes
acciones:

Trabajamos para ampliar nuestra cobertura geografica, cumpliendo con las
normativas establecidas en el Plan Quinguenal, lo que nos permite llegar a
nuevos clientes.

Hemos propuesto soluciones complementarias para el sector industrial, asi como
para el sector eléctrico, Impulsando proyectos de autogeneracion, y
estableciendo alianzas estratégicas con otras empresas para mejorar la
productividad con equipos disenados para trabajar con GN.

En cuanto a las acciones realizadas en 2024, obtuvimos los siguientes
resultados:

Ejecutamos el 100 % del fondo Camisea con el operador Pluspetrol, lo que
permitio el fraccionamiento para la compra de 13 vehiculos de flota pesada y 1
bus nuevo, todos ellos dedicados a GNV.

Trabajamos de manera articulada con entidades gubernamentales y nuestros
aliados estratégicos para promover el consumo de GNV, realizando reuniones
periodicas y talleres de conversion.

En la region de lca, mapeamos oportunidades de negocio, como la habilitacion de
estaciones de GNV y la creacion de nuevas allanzas para impulsar el consumo de
gas vehicular.
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Los resultados obtenidos en 2024 incluyen la
incorporacion de nuevas soluciones, como
proyectos de autogeneracion para clientes
agroindustriales y el incremento de
conversiones de vehiculos livianos (1 757
conversiones en el periodo), superando el
presupuesto del ano (960 conversiones) con un
150 % de ejecucion. También captamos nuevos
clientes que pronto seran habilitados,
incluyendo hospitales, laboratorios, y empresas
agricolas, ademas de la reactivacién de
estaciones de GNV y la habilitacion de nuevas
estaciones en la region.

Finalmente, trabajamos para garantizar el acceso
gratuito al gas natural a instituciones gue
apoyan a la poblacion vulnerable en la region,
como asilos de ancianos, refugios para mujeres
maltratadas y comedores populares, entre otros,
reafirmando nuestro compromiso con el
bienestar de la comunidad.
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6.5. Gestion con proveedores

(GRI 414-2) (GRI 409-1) (S&P CSA 1) (S&P CSA 2)

La gestion de proveedores es un pilar clave para asegurar el
cumplimiento de los estandares de sostenibilidad y responsabilidad
social en nuestras operaciones. Este proceso no solo implica la
seleccion y contratacion de socios estratégicos, sino tambien la
supervision continua de su desempeno, alineando sus practicas con
los compromisos éticos y de sostenibilidad de la empresa. A traves de
una debida diligencia rigurosa y evaluaciones periodicas, buscamos
mitigar riesgos y fortalecer relaciones comerciales basadas en la
transparencia, la calidad y el respeto por las comunidades locales. Este
enfoque nos permite construir cadenas de suministro mas resilientes y
responsables.

El trabajo con proveedores externos es esencial para el desarrollo de
nuestras actividades y la satisfaccion de nuestros clientes. Por ello,
gestionamos nuestras relaciones comerciales a traves del area de
Abastecimiento, que se encarga de contratar proveedores confiables,
con entregas oportunas y precios competitivos, promoviendo, ademas,
relaciones estratégicas a largo plazo.

Esta area es la Onica autorizada para gestionar cotizaciones vy
establecer acuerdos, siguiendo las directrices establecidas en el
Manual de Contratacion, que define procesos, tiempos y aprobaciones.
Este manual esta alineado con la Politica de Abastecimiento del Grupo
Energia Bogota (GEB) y su Modelo de Sostenibilidad. Este enfoque
integral asegura una cadena de suministro eficiente y sostenible.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas %-—«H
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Aspectos de la cadena
de suministro

Adopcion del Sistema de Control Interno

Tanto documentario como fisico, de todos los
materiales; de esta manera, se ayuda a culminar con
exito la cadena de abastecimiento.

Adopcion del estandar de calidad 1SO 9001

Con enfoque en la satisfaccion de las areas usuarias
en la adquisicion de los productos solicitados.

Contrato BOOT

Firmado entre Contugas y el Estado, este contrato
establece que todos los materiales deben ser
comprados de proveedores con sistemas de control
de calidad certificados, que otorguen las garantias
comunmente dadas en la industria,

Consideramos como proveedores locales a aquellos
cercanos a nuestras oficinas en Lima e lca, vy
reconocemos como sedes operativas significativas
ubicaciones como City Gate Ica, los centros
operacionales y de atencion al cliente en Chincha,
Pisco e Ica, asi como la Oficina San Isidro y el Centro
de Control.
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En este marco, durante el 2024, trabajamos con los siguientes proveedores locales™:

Proveedor N.2:dle rontratis Didenes mnt’;';:tazl:nt?l@” de
ALFA CO S.A.C. 25 296 368.64
LA POSITIVA SEGUROSY
REASEGUROS S.A.A. e
CANTALLOC S.A.C** 2 231 227.88
ELECTRO DUNAS S.AA¥* 2 224 437.63
APPLUS NORCONTROL
PERU SAC. 1511 471.84
GAS NATURAL DE LIMA'Y
CALLAO S.A. 1342 286.22
RIMAC SEGUROS Y 1036 644.57
REASEGURQOS
GLL LATAM FIBRA S.A.C. 681 194.90
RENTAEQUIPOS LEASING 670 445.31
PERU S.A.
PACIFICO SALUD EPS S. A. 581 874.00

o

Nota. (**) Son intercompaifiias, es decir, forman parte del Grupo de Energia Bogota (GEB).

"3 5g considaran los10 proveedores con mayor valor de contratacidn (0%} del total, No se consideran los contratos de suministroy transporte de gas natural,

HUella

el
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En el marco de nuestras operaciones, es |
importante resaltar que el 96.96 % de las | Planeacior
contrataciones realizadas durante el periodo
corresponden a empresas que forman parte
del Grupo Energia de Bogota (GEB). Este
enfoque refleja nuestro compromiso con la
generacion de sinergias dentro del grupo
corporativo, fortaleciendo las relaciones

estratégicas y optimizando los recursos En el marco de la evaluacion de proveedores, se analizaron un total de 13 proveedores relacionados con obras y servicios que
disponibles para impulsar el cumplimiento de implican la contratacion de mano de obra local, en contratos superiores a los USD 50 000. Durante este proceso, se identificaron
nuestros objetivos sostenibles y operativos. algunas areas de mejora, especialmente en relacion con los incumplimientos contractuales en cuanto a los requisitos de

sostenibilidad. Un desafio importante fue la falta de consideracion de los requisitos de sostenibilidad en la etapa de planificacion
Es relevante senalar que nuestro proceso de del proceso de abastecimiento.

contratacion se basa en principios de
transparencia vy equidad, e incluye
recomendaciones de stakeholders. No
obstante, siempre convocamos al menos a
tres proveedores para comparar precios y
servicios, asegurando asi la seleccion del que
mejor cumpla con los requisitos establecidos.
El proceso de contratacion se estructura en
cuatro subprocesos principales que
garantizan un enfoque eficiente y alineado
con nuestros principios.




i - el
VO EE F e THE a2 e

Estamos comprometidos con la contratacion de mano de obra local, por ello, en 2024, contamos con 808 colaboradores contratados como parte de la fuerza laboral del contratista
de ejecucion de obras y 162 colaboradores contratados directamente por la empresa.

Contratistas

Contratistas totales

Contratistas locales

Porcentaje de
contratistas locales

97.67 %

96.48 % 0.935%

Gasto contratistas

Valor total del gasto en abastecimiento

Valor total del gasto en contratistas en
contratistas locales (miles de USD)

Porcentaje del gasto en contratistas locales
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Al 2024, contamos con un total de 170 contratistas, los cuales representan un gasto total de USD 8 791 644.
A continuacion, detallamos la data de contratistas

Contratistas de nivel 114 170 8 791 644
Contratistas significativos de nivel 115 17 271959
Contratistas significativos que no son nivel 16 9 2966981
Contratistas significativos'? 26 100 %
A

En cuanto a los impactos sociales negativos,
no se identificaron proveedores con impactos
sociales hegativos  significativos, ni
potenciales ni reales, con los cuales se haya
tenido que acordar mejoras o poner fin a la
relacion comercial. Para la seleccion de
nuevos proveedores, se realiza una revision
exhaustiva en listas restrictivas, con el fin de
verificar antecedentes negativos.

e 5a refiere a contratistas qua suministran diredaments bignes, materialas o senvicios a la emppresa;
15 5e trata de contratistas gue tienen Una alta probakilidad de causar un impatto adverso 3 la organizacian dekido a malas conductas sociales, ambientales v acondmicas.

16 Sa refiere a contratista que se considaran criticosy Brindan s productos v servicos al contratista an el siguiente nivel dala cadana
7 Contratista cuyos bienes; materiales, servicios seidentifican con riesgos sustanciales de impactos E5G negativos o de relevancia comercial significativa para la emprasa o una combinacion de ambos,

¥ - ! . — :
: . J Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Contratistas cuyas actividades podrian representar un riesgo significative y las medidas adoptadas

Medidas tomadas en .
contratistas con riesgos Medidas adoptadas
significativos

Nimero de

Contratistas "
contratistas

Contratistas identificados en los que los
derechos de los colaboradores a ejercer la
libertad de asociacion o negociacion colectiva Participacion de contratistas en charlas de Gestion Sostenible.
puedan infringirse o corran riesgo significativo.
(GRI 407-1)

Contratistas identificados con riesgo Nuestras condiciones generales de contratacion incluyen la

significativo de presentar casos de: clausula 19 sobre Gestion de Respeto y Promocion de los Derechos
i. trabajo infantil; Humanos, que establece la obligacion de huestros proveedores de
ii. rabajadores jovenes ' abstenerse de cualquier practica de trabajo infantil, forzoso, trata
expuestos a trabajo de personas, explotacion sexual, servidumbre por deudas o

Mo Furta-letcpimientﬂ de la cualquier otra forma de esclavitud moderna, en cumplimiento de
supervision del contrato. los estandares de la OIT.

Incorporamos en nuestras condiciones generales de contratacion
la clausula 19 sobre Gestion de Respeto y Promocion de los
Derechos Humanaos, que exige a nuestros proveedores evitar

cualquier forma de trabajo infantil, forzoso, trata de personas,
explotacion sexual, servidumbre por deudas o esclavitud moderna,
en cumplimiento de los lineamientos de la OIT.

Contratistas identificados con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio. (GRI GESTION CON)

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas @—I
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El proceso de debida diligencia es gestionado por el
area de Cumplimiento del GEB, y en alsunos casos,
cuenta con el acompanamiento del area de Asuntos
Legales de Contugas. El GEB emite informes detallados
con las medidas a adoptar en cada caso, de acuerdo con
los resultados de la evaluacion.

Ademas, se realizan evaluaciones periddicas de
desempeno a todos nuestros proveedores con contratos
mayores a USD 50 000. Este proceso de evaluacion
incluye un 1tem especifico sobre el cumplimiento en
aspectos de sostenibilidad, que se detalla en los
siglientes puntos:

El proveedor no ha originado eventos con impacto
negativo en el entorno social, lo que pueda afectar la
ejecucion del contrato.

« Se evidencia la vinculacion de mano de obra local de
la region.

« Cumple con las obligaciones contraidas con sus
subcontratistas.

Este enfogque integral garantiza gque nuestros
proveedores cumplan con las expectativas de
sostenibilidad y responsabilidad social establecidas en
nuestros contratos.
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Evaluacion de contratistas
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NiOmero total de contratistas significatives evaluados a traves ?1 -7
de evallaciones de escritorio/f evaluaciones in situ
Porcentaje de contratistas significativos evaluados 42%
Nimero de contratistas evaluados con [mpactos negativos 2
sustanciales reales/potenciales
Nimero de contratistas evaluados con impactos negativos sustanciales "
reales/potenciales con acclones correctivas o planes de mejora acordados
Porcentaje de contratistas con impactos negativos sustanciales reales/potenciales . .
: . : 0.333333333
con acciones correctivas o planes de mejora acordados
Nimero de contratistas con impactos negativos sustanciales reales/potenciales 1
con los glie se haya puesto fina la relacion como consecuencia de la evaluacion

Apoya al plan de acciones correctivas

Nimerototal de contratistas evallados con impactos negativos sustanciales
reales/potenciales apoyados en la implementacion del plan de accion correctiva

Porcentaje de contratistas evaluados con Impactos negativos sustanciales
reales/ potenciales apoyados en ta implementacion del plan de accion correctiva

1%

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas @—l
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7.1. Gestion ambiental y cambio climatico

(GR| 306-2)

En nuestra empresa, el compromisc con |a
proteccion del medio ambiente es una prioridad
gue orienta todas nuestras operaciones. Alineados
con las politicas y estrategias del Grupo Energia
Bogota (GEB), buscamos asegurar que nuestras
actividades se realicen de manera responsable y
sostenible, considerando aspectos clave como la
ecoeficiencia, la gestion de residuos, la proteccion
de la biodiversidad y la mitigacion del cambio
climatico. Nuestra gestion ambiental se centra en
implementar practicas que minimicen los impactos
negativos, garantizando el cumplimiento de las
normativas  vigentes vy los  estandares
Internacionales.

Esto se traduce en la ejecucion de acciones

como el cumplimiento del Estudio de Impacto

Ambiental (E18) ¥ la aplicacion de la legislacion

relevante para nuestra industria. Nos

aseguramos de ogperar dentro de un marco
normativo solido, respaldado por los permisos
ambientales y arqueoldgicos necesarios para
desarrollar  nuestros  proyectos.  Ademas,
colaboramos  estrechamente  con  diversas
organizaciones educativas y ambientales en lca,
Chincha, Pisco y Nasca, promoviendo la educacién
ambiental y la formacion de jovenes sobre estos
temas.

Nuestra politica interna refuerza este enfogue. A
traves de la Politica del Sisterna de Gestion
Integrado y la Politica Corporativa de Cambio
Climatico, fomentamos practicas que contribuyen a
la sostenibilidad, come la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO
14001, con el respaldo del GEB. Este esfuerzo se
complementa con el programa "Yo Reduzco®, cuyo
objetivo es sensibilizar a nuestros colaboradores
sobre la importancia de la reduccion de residuos y
el impacto del cambio climatico, todo dentro de un
marco de adaptacion y mitigacion.

Uso raclonal de
13 energia

Gestion de la
Huella de Carbono

Yo
Reduzco

Gestion integral de
los residuos solidos,
aplicando las3 R
de la ecologia

El monitoreo y seguimiento de nuestras actividades ambientales se
lleva a cabo mediante el Plan Anual de Actividades Ambientales y
Arqueologicas, que nos permite controlar, identificary gestionar los
riesgos e Impactos ambientales de nuestras operaciones. Esto no
solo previene la generacion de impactos negativos, sino gque
también asegura que nuestras acciones se mantengan alineadas
con el cumplimiento nermativo.

Canslimiento del Plans = I AURES RIECULOPES S04

Actividades programadas 2024

Las medidas de gestion para el cumplimiento de las normativas
incluyen herramientas clave como la Matriz de Requisitos Lesales y
la Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales,
Estos instrumentos nos permiten identificar y mitigar los riesgos
asociados con nuestras operaciones, garantizandoe un control
riguroso sobre el impacto ambiental de nuestras actividades, tanto
a nivel interno como en relacion <on nuestros contratistas.

Nuestra comunicacion con las autoridades ambientales es continua

y transparente. Nos aseguramos de intercambiar informacion de
manera oportuna, cumpliendo con los plazos establecidos vy
manteniendo reuniches presenciales para fortalecer nuestras
relaciones con las entidades regulatorias.

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas @—|
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Monitoreos ambientales

En el marco de nuestra politica ambiental,
realizamos monitoreos periodicos. En linea con
nuestra politica ambiental, llevamos a cabo
monitoreos peridodicos para asegurar que
nuestras operaciones cumplan con los
estandares de calidad ambiental y contribuyan a
la sostenibilidad. Estas acciones reflejan nuestro

compromiso con la proteccion del medio
ambiente y la salud plblica.

Dentro de las medidas Implementadas,
realizamos monitoreos semestrales de calidad de
aire y ruido ambiental en todos nuestros City
Gates y centros operacionales. Ademas,
efectuamos un monitoreo anual de emisiones
gaseosas en los grupos electrogenos,
garantizando el cumplimiento de los limites
establecidos.

Extendemos nuestros esfuerzos a los proyectos
en ejecucion, donde tambien realizamos
mediciones de calidad de aire y ruido ambiental.

“Fuimos reconocidos por la Municipalidad Provincial de Ica por nuestro Plan de Trabajo Estos monitoreos nos permiten evaluar el

iImpacto ambiental de nuestras actividades e

Anual EDUCCA-2024, destacando nuestras acciones al favor del cuidado del medio dentificar las acciones correctivas necesarias.
ambiente, tales como: la participacion en la Feria del Dia Mundial del Medio Ambiente, con el fin de minimizar los efectos negativos
la limpieza del margen derecho del rio Ica, el voluntariado socioambiental: Juntos por SubreelentarnGg v a cominidad.

la Naturaleza, entre otros. ”

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas



. iy "
Mefisaje a niesinos Principales Kl [he meaeats Gablerno o poratio: Aposlam s o o prone s ton s e PesaMmpens (sl Ayt il s Qi Con'_gas
o 0 o Erupos de | nterss resullados 2uzs bt aala o vodesen peio acondmico la calldad a2 sostan bl lidad TG RRTEES operacional AN Sechaide ';arf. ::upﬂt--ﬁ'e--“:"f-g-
9 = F:.
7.2. Gestion del agua

Consumo de agua (m3), 2024 w0341

(GRI 303-1) (GRI 303-2) (GRI 303-5)

” . o - : : Consumo regular 3 582.71
En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente, gu
gestionamos de manera responsable los recursos naturales utilizados en nuestras | : | )
. o . . Consumo de proyectos / ocasional 3 000.00
operaciones. Aungque no empleamos agua en procesos industriales, reconocemos la
importancia de administrar eficientemente el recurso hidrico destinado a nuestras i __
actividades administrativas, como servicios higienicos, limpieza y riego de areas verdes. 3 Tatg e

Este enfoque se integra dentro de nuestras politicas ambientales y de gestion integrada,
alineadas con las mejores practicas de ecoeficiencia y economia circular.

Nuestro consumo de agua se limita a tareas administrativas. Dependiendo de la ubicacion, c““f-'-"'m"_!_?’ tuti,a_[:q_e-agﬂa £ T e
el suministro proviene de diferentes fuentes. En las oficinas de Lima, Chincha, Pisco, Ica y Operacion y p. 358271 m>
el Centro Operacional Chincha, el agua es suministrada por empresas de servicios publicos
(ESP), v los efluentes generados son canalizados al sistema de alcantarillado
correspondiente al distrito donde se encuentran estas oficinas.

Consumo total de agua 3 000,00 m?

En los City Gates de Ica y Nasca, y en los Centros Operacionales de Pisco y Humay, el agua e Al
construccion

es adquirida mediante camiones cisterna debido a la falta de redes de agua potable en
estas zonas. Los efluentes de estas instalaciones se dirigen a los tanques sépticos
autorizados por la Direccion Regional de Salud de Ica.

En las oficinas administrativas de Ica, Pisco y Chincha, el consumo de agua se calcula
proporcionalmente segln los metros cuadrados ocupados, dado que los espacios son
alguilados y no cuentan con medidores independientes. En la oficina de Lima, se recibe un
reporte mensual del consumo de agua desglosado por empresa, elaborado por el
administrador del edificio. Para las instalaciones donde se utilizan camiones cisterna, el
consumo se registra en base a las facturas de compra por blogues, mientras que el Centro
Operacional Chincha cuenta con un recibo de agua independiente emitido por SEMAPACH.

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas ®—|
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Esta informacion se registra y gestiona en un
archivo de control denominado "RECIBOS
LUZ.AGUA-2024.xls". Aunque no se han
establecido metas especificas debido al
bajo consumo de agua, realizamos un
seguimiento mensual detallado para
asegurar la eficacia en la gestion del recurso
hidrico. Como leccion aprendida, hemos
identificado la necesidad de implementar
mecanismos mas eficientes para la
recopilacion de informacion, con el fin de
evitar demoras y mejorar la precision en los
registros.

La gestion del agua en Contugas también se
respalda en una matriz de identificacion de
aspectos e impactos ambientales, gue nos
permite identificar, evaluar y proponer
medidas para controlar y mitigar los
impactos de nuestras actividades, incluidos
los relacionados con el agua. Esta matriz
verifica la disponibilidad de los recursos
necesarios, analiza posibles problemas
ambientales que puedan influir en nuestras
operaciones, y define acciones especificas
para garantizar un manejo adecuado de los
impactos detectados. Hasta el momento, no
se han identificado impactos ambientales
significativos asociados al consumo de
agua, gracias al uso limitado del recurso
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en nuestras actividades administrativas.

Nuestra gestion hidrica esta alineada con las
politicas del Sistema de Gestion Integradoy
la Politica Ambiental del Grupo Energia
Bogota (GEB). Estas politicas reflejan nuestro
compromiso con la prevencion de la
contaminacion, la proteccion del medio
ambiente y la promocion de buenas
practicas, como la economia circular y la
ecoeficiencia. A traves de estas
directrices, buscamos gestionar
adecuadamente los impactos
potenciales asociados al consumo de
agua, aunque hasta ahora no hemos
identificado impactos negativos
significativos en nuestras
actividades durante 2024.

Entre las buenas practicas
implementadas,  destacan las
campanas internas de
sensibilizacion para promover el uso
racional del agua, las cuales incluyen
la difusion de informacion relevante
mediante correos electronicos
corporativos y materiales educativos.
Estas iniciativas refuerzan nuestro
compromiso con la sostenibilidad y
la eficiencia, integrando acciones
que beneficien tanto a nuestra
empresa como al entorno.
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7.3. Gestion de residuos

(GRI 306-1) (GRI 306-3) (GRI 306-4) (GRI 306-5)

En Contugas, somos conscientes de que una adecuada
gestion de residuos es fundamental para evitar la
contaminacion del suelo y el agua, asi como para reducir
los riesgos para la salud piablica. Nuestra gestion de
residuos no esta relacionada con los impactos negativos
de nuestras actividades, sino gue se basa en nuestra
responsabilidad ambiental y esta alineada con las buenas
practicas que seguimos dentro de la empresa.

RECICLAR

Nuestras politicas estan alineadas con el Sistema de
Gestion Integrado, cuyo compromiso es la prevencion de la
contaminacion y la proteccion al medio ambiente a traves
de la identificacion, evaluacion y valorizacion de los
aspectos e impactos ambientales. Dentro de este marco, la
gestion adecuada de residuos es fundamental. Ademas,

hemos adoptado la politica ambiental del Grupo Energia Nos enfocamos en la minimizacion de residuos solidos,
Bogota (GEB), que establece compromisos claros en implementando un Plan de Manejo de Residuos Solidos
relacion con la economia circular y la ecoeficiencia, los que prioriza acciones de reduccion en la fuente,
cuales incluyen la correcta gestién de residuos. reciclaje, segregacion, almacenamiento, recoleccion,

transporte y disposicion final, siempre cumpliendo con
la normativa vigente y los procedimientos internos de
Contugas.

De forma adicional, contamos con el programa “Yo
Reduzco”, el cual incluye la Gestion Integral de Residuos
Solidos, aplicando las 3R de la ecologia. A traves de este
programa, nos enfocamos en sensibilizar a nuestros
colaboradores y promover la cultura del reciclaje como una
estrategia clave para disminuir la cantidad de residuos
generados.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Acontinuacion, detallamos las actividades operacionales que generan residuos y el impacto que estas

provocan.

Actividad Tipo de residuos Tipo de impacte  Potencial/real
| | No peligrosos (retazos de tuberia de
Atencion de emergencia polietileno en contacto con gas, medidores, No significative Real
reguladores, entre otros).
L __ Pellgro-so-s (latas de pintura, trapos - |
. e industriales, brochas en desuso, repuesto No significativo Potencial
preventivos | | _ :
de filtros, entre otros).
| G _ Peligrosos (retazos de tuberia de polietileno
Mantenimientos - - - | e S I
o en contacto con gas natural, grasas, latas de No significativo Potencial
correctivos P Psh A '
pintura, entre otros).
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Como resultado, durante el 2024, generamos 15.082 t de residuos
solidos, conforme se presenta en la siguiente tabla.

Residuos generados

Residuos no peligrosos

Aprovechables 0.619
Ordinarios 5.775
Organicos 0.615

Construccion y demolicion 0.861
RAEE 0.0915
Subtotal 7.9615

Residuos peligrosos'®

Otros™® 7320
Subtotal 7120
Total 15.082
.

8 Areite; grasa, trapos, terrs, envases, pllas bhaterias, refrigarantas, FEANZas, filtros de aceite, manguerashdraullcas productos vencidos, solucionas

naut_r'ahzadss madera I:trntammada fluorescentes, residuos con brea,

1 Baterias dayehiculos, envases contaminados, filtrosde aceite, tierra con hidrocarburo, entre otros

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas ®—|



- -
" . " W
WiensE S RUBstGs FYINCpEIEs MRS e GOOERNG CorpomEtive ADOSIRMOS J_“.'Ii' Comprometifios. co R e Dasam pano HueliE vards bl E=oaa] .-‘.-in Conl./gas
: ' STIROS A intards resuifiad og 2024 i flasempefio ecaninmicd l'csllda Iy sostafiollidad b aparadiinal - W i

A continuacion, detallamos la manera en como reaprovechamos
y disponemos los residuos.

Recopilamos la informacion relacionada con la gestion de residuos a partir de los manifiestos de residuos
peligrosos vy los certificados de disposicion final proporcionados por la empresa operadora de residuos solidos
(EO-RS) y la asociacion de recicladores formalizados. Esta informacion se registra en el archivo "RECIBOS
RRSSVUELOS. PAPEL.RECICLAJE 2024 xls", el cual actualizamos mensualmente para mantener un control adecuado.

.
m [, SR 1 '_;lr"."l: 1"'.. SRR
RESIAUOS No pelg!

En cuanto a las acciones realizadas en 2024, implementamos medidas preventivas, como la entrega de material
reciclado a ANIQUEM ¥ la participacion en el programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de la
‘Municipalidad Provincial de Ica. Ademas, capacitamos a nuestro personal en gestion integral de residuos solidos,
promoviendo la cultura del reciclaje y las buenas practicas dentro de la empresa.

Reciclaje (Aprovechable) 0.612

RAEE 0.0915

Total 0.7105
b Entre nuestros logros, destacamos gque no hemos recibido sanciones ambientales relacionadas con la gestion de

residuos y. que hemos logrado mejorar el almacén central de residuos solidos. Para medir la eficacia de nuestras
-acciones, realizamos un seguimiento mensual del cumplimiento de las politicas v procedimientos establecidos,
conselidando la documentacion emitida por la empresa operadora de residuos solidos y ANIQUEM, Este

seglimiento nos permite evaluar el avance de nuestras metas y objetivos, registrando la informacion de manera
detallada en el archivo mencionado anteriormente.

Rellenc sanitario 7.251

Como parte de las lecciones aprendidas, hemos incorporado nuevas medidas y procedimientos para optimizar la
Subtotal1 7.251 recopilacion de informacion, evitando demoras en los registros sobre el consumo de agua. Para 2024,
implementaremos procedimientos mas especificos que estableceran responsabilidades claras, contribuyendo a
la mejora continua en la gestion de residuos.

el R s Finalmente, dentro de las buenas pFﬁttit:‘-‘ElS'aSt:aﬁciadas a la gestion de residuos, llevamos a cabo campanas de
Subtotal 2 7.120 comunicacion'interna anuales con el objetivo de sensibilizar a nuestros colaboradores sobre las buenas practicas

de reciclaje. Estas eampanas se complementan con la difusion de folletos informativos a través de correos

Total 15.082 corporativos, promoviendo las acciones de [as 3R (reducir, reutilizar v reciclar). Estas iniciativas refuerzan nuestro

compromise con el medio ambiente y la sostenibilidad.

fnforme de Sostenibilidad 2024 Contugas
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7.4. Consumo de energia gestionde emisiones

L4 Para gestionar el consumo de energia y las

-emisiones de gases de efecto [nvernadero
(GEL), la Organizacidn tiene implementado el
programa “Yo Reduzco™ que integra acciones
estratégicas en ejes de accién para reducir el
consumo de energia ya huella de carbono,
‘como parte de nuestras acciones en lalucha

contra el cambio climatico,

-

Gestion del agua

ESte programa refleja nueéstro compromiso It

con nuestra politica del sistema de gestion Pz e

litesracio, centiatia cila prevension slta O il @ it R control mensual del agu:
contaminacion y 1a proteccion del media . Emisionesevitadasde Gl ] .

ambiente, aplicamos medidas especificas en > =

distintas Areas operativas. yy v

- Reciclaje

- Convenios

- Segregacion y almacenamiento
- Dispocion final de residucs
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Consumo energetico

(GRI 302-1) 8 -
Consumo de energia de fuentes no renovables (GJ), 2024 r301)

Estamos comprometidos con la sostenibilidad y la eficiencia

operativa, lo que #nos lleva a gestionar de manera integral el o e Biesal ACoM 187,65
consumo de energia en todas nuestras actividades. Este enfoque
nos permite optimizar recursos y contribuir activamente a la Consumo de gasolina 33958
mitigacion del cambio climatico.

Consumo de gas natural 208 494.53
Nuestra flota vehicular, esencial para nuestras operaciones diarias,
se abastece de diesel, gasolina y gas natural vehicular adquiridos Total 210 021.76
en estaciones de servicio. Mensualmente recopilamos informacion _
sobre este consumo a través de los reportes de nuestros | _uiu_;_“:f oM pras '“&hlﬁ red (GJ)‘
proveedores, respaldados por las facturas correspondientes (GRI :
302-1). Consumo de energia comprada 2 636.59
En nuestras instalaciones, como los City Gates y los Centros Total de energia (G)) 212 658.35
Operacionales, contamos con calentadores esenciales para la (S

distribucion de gas natural, cuyo consumo se estima a partir de
calculos téecnicos. Asimismo, las valvulas ubicadas en la troncal HumayMarcona cuentan con termogeneradores que
operan con gas natural, y su consumo también se calcula de manera tedrica (GRI 302-1).

La electricidad es un recurso clave en nuestras operaciones. En los City Gates y Centros Operacionales, registramos
mensualmente el consumo eléctrico, respaldado por los recibos correspondientes. Para las oficinas de Ica, Pisco y Chincha, al
ser arrendadas y no contar con medidores independientes, realizamos un calculo proporcional basado en los metros cuadrados
que ocupamos en relacion con el total del inmueble. En el caso de nuestra oficina en Lima, recibimos un reporte mensual detallado
del consumo eléctrico proporcionado por el administrador del edificio, quien nos entrega un desglose especifico por empresa (GRI 302-1).

Durante 2024, nuestro consumo total de energia eléectrica alcanzo los 1983.9 G). Para determinar este resultado, utilizamos
factores de conversion proporcionados por FECOC UPME (2016) (GRI 302-1).

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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Es preciso senalar que, en 2024, no hubo
reduccion en el consumo de energia
debido a varias acciones operativas y
estratéegicas fundamentales. En primer
lugar, se realizaron trabajos de
mantenimiento preventivo en el ducto de
acero de alta presion que distribuye gas
natural para su comercializacion. Estos
trabajos incluyeron la inspeccion en linea

del ducto (ILI), que requirié el uso de

quemadores moviles para simular el
consumo de gas natural y asegurar el
correcto transito de la herramienta
inteligente en el interior del ducto. Esta
actividad es parte del cumplimiento
normativo establecido por el subsector
de hidrocarburos, el cual exige realizar
estas inspecciones cada 5 anos.

Ademas, se registro un incremento en el
trabajo de los calentadores, que forman
parte del proceso previo necesario para
garantizar el adecuado consumo de gas
natural en la region de Ica. Estas
operaciones han sido claves para
asegurar la continuidad y seguridad en la
distribucion de gas, lo que ha mantenido
estable el consumo de energia en la
empresa.

En el marco de nuestro programa “Yo
Reduzco”, alcanzamos importantes logros
en 2024 que reflejan nuestro compromiso

ablerne corporativo.
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eficiencia energética y la sostenibilidad.
Implementamos iluminacion fotovoltaica en
el PK 114 de la troncal Humay-Marcona y en
el City Gate Marcona, reduciendo
significativamente nuestro impacto
ambiental. Ademas, incorporamos vehiculos
gue funcionan con gas natural,
disminuyendo nuestras emisiones de
dioxido de carbono, y optimizamos las
luminarias en las zonas de proceso de los
City Gates y Centros Operacionales, logrando
un uso mas eficiente de la energia y
reduciendo costos operativos.

Realizamos un seguimiento mensual del
consumo de energia eléctrica y gas natural
en todas nuestras instalaciones, integrando
esta informacion en nuestro Plan Anual de
Actividades  Ambientales  2024.  Este
monitoreo  nos permite evaluar el
cumplimiento de nuestras metas
programadas, como la reduccion del 2.65 %
de nuestra huella de carbono en
comparacion con el afio base 2019. Ademas,
identificamos la importancia de mejorar los
mecanismos de recopilacion de informacion,
implementando procedimientos gue
asignan responsabilidades claras para
garantizar datos precisos y oportunos.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
esta respaldado por la Politica de Gestion
Integrada y la Politica Ambiental del Grupo

Apostamos por
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Energia Bogota (GEB), que nos guian en la
prevencion de la contaminacion, la
transicion energética y la gestion adecuada
de los Iimpactos relacionados con el
consumo de energia. Adicionalmente,
realizamos campanas Internas para
fomentar el uso racional de la energia entre
nuestros colaboradores y compartimos
nuestras iniciativas de sostenibilidad vy
reduccion de gases de efecto invernadero en
ferias ambientales, capacitaciones y eventos
educativos.

Pesampenc
ope@acional
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Creemos firmemente que una gestion
energetica eficiente no solo nos ayuda a
optimizar recursos, sino que tambiéen
refuerza nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible. Con la
implementacion de practicas innovadoras y
la promocion de una cultura de
responsabilidad ambiental, seguimos
avanzando hacia un futuro mas eficiente y
respetuoso con el medio ambiente.
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Gestion de emisiones A Continuacion, se muestra nuestras emisiones de nuestro ano base (2023).

(GRI 302-4) (GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)
(GR| 305-5)

Como parte de esta gestion se realiza la

medicion de la Huella de carbono, medidas para = |
la reduccién de nuestras emisiones directas y Fuentes fijas 0.0340 0.0034 1907.6201 74.07%
medicion de las emisiones evitadas por el uso | | |
de gas natural en la Region Ica: Fuentes méviles 0.0313 0.0054 102.0943 3.96%
Categoria 1

Medicion de la Huella de carbono - Aiio base Extintores - - 0.2722 0.01%
Contugas establece como afio base el inventario Fugas emergencias 13.84:81 0.0088 412.7305 16.02%
de emisiones de GEl realizado durante el ) | | B
pe-r"iﬂd.o comprendido entre el 1 de enero y el 31 Categoria 1 13.9134 0.0088 2 422.7170 94.07%
de diciembre del afio 2023 debido a que para | |
este periodo de tiempo la organizacion cuenta Categoria 2 Sistema interconectado 0.0074 0.0009 152.8452 5.93%
con informacion trazable y verificable en cuanto nacional
a la consecucion de la informacion y soportes | — -
de validacion. (GRI 305-2) (GRI 305-5) Categoria 2 0.0074 0.0009 152.8452 5.93%
El inventario de emisiones de gases de efecto Categoria 4 Residuos : - 0.001 0.00%
invernadero se realizd bajo el referente
metodologico de la norma ISO 14064 - 1:2018 Categoria 4 - - 0.001 0.00%
para el afio 2023.

Total 13.9521 0.0151 2 575.56 100.00%

Fuente de emision

Aporte % por

fuente de emision
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Medicion de la Huella de carbono 2024

En 2024, el inventario de emisiones de gases
de efecto invernadero se realizd bajo el
referente metodologico de la norma 1SO
14064~ 1:2018 para el ano 2024,

Los resultados obtenidos del calculo de la
huella de carbono del ano 2024 son de
616,108,47 1COZ2e/ano. Las emisiones directas
(categoria 1) representan un 1,81% del total
con 11.143,62 tCO2e, las emisiones Indirectas
por consumo de energia eléctrica (categoria
2) representan un 0,02% con 125,10 tCO2e y
las otras emisiones indirectas (categoria 3, 4
¥ 5) representan un 98,17% del total con
604.839,76 tCO2e, La incertidumbre total del
inventario es del 14,0% lo cual senala que la
precision de los datos es “bueno” segun la
metodologia definida por el GHG Protocol
para el calculo de la incertidumbre.

En la siguiente tabla, detallamos los
resultadeos obtenidos en la gestion de
emisiones en 2024 (GRI 305-1, EM-MD-110a.1,
EM-MD-110a.2, EM-MD-T10a.5, IF-ELU-110a1,
GRI 305-2, IF-FEU~110a.2, GRI 305-3)
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Fuentes fijas 10 626.98 - 0.02 10 637.26 1.73%
Fuentes moviles 117,76 - 0.0 12054 0.02%
5 Gases refrigerantes - - - 170.68 0.03%
Categoria
Extintores 0.01 - - 0.01 0.00%
Flgas emergencias 0.03 127 = 21502 0.03%
Hexafluorliro de azufre - - - 0.00%
TOTAL CATEGORIA 10 744.78 - 0.03 11 143.62 1.81%:
Sistema interconectado nacional 124.67 - 0.00 12510 0.02%
Categoria 2 - — — — —
TOTAL CATEGORIA 2 12467 - 0:.00 12510 0.02%
Fuentes moviles 120.54 - 0.071 0.00%
. Terrestre - - - 0.00%
Categoria 2
Aéreo 0.86 - - 0.86 0.00%
Maritimo - : g 0.00%
TOTAL CATEGORIA 3 121.39 - 0.01 0.86 0.00%
Compras {mmp.rgs, transporte de gas 71 096,00 ] ] 71 096,00 M54%
natural ¥ compras de insu maos)
Categoria 4 Papeleria 0.00 - - 0.00 0.00%
Residuos 0.02 - - 0.02 0.00%
TOTAL CATEGORIA 4 71096.02 - = 71 096.02 11.54%
o Etapa final del prodlicto _{'dls;rl.hu.cmn 533 742,88 ) 533 747.88 86.63%
Categoria 5 de gas natural a clientes) | |
TOTAL {1C02¢) 61582975 - 0.98 616 108.47 100.00%

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas

Conl fgas

Voo 2wy 1 (e



L

- AosoA
e e T et haratiio N ST e T ST e Tt Tre L ors- Co .- v : = sl """E':‘i!."' & el H] il ] & .- C Y
g HEHS A BET LEH T LA [ ] aFos : LI Romi 2 o B ralafita cotitleas bt [T ERE TR = e e Mgl gl e gk -ﬂ-‘ an ja
-" =ugolasnellogd.
. el

(e o = l| - |y o o I o = gl o o e 8 =
lacatlidad A sostanibldad DpeEchanal

Mefsaie a M {estnns Principales: il
£ , i % i - "
Erupds e | Meres lesuliac s 2oz VO EE F e THE a2 e

Interpretacion

El total de las emisiones de gases de efecto invernadero de la categoria 1 (afio 2024),
reflejan un incremento muy relevante debido a acciones operativas quinguenales no
rutinarias (cada 5 afios), como es la Inspeccion en Linea (ILI), en gasoductos troncales
y ramales del proyecto donde se simula un consumo de gas natural induciéndose a la
guema de este, estas emisiones triplicaron el valor total del ano base 2023.

Contugas sigue fortaleciendo el inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) basado en la norma ISQO 14064-1: 2018. Para el afio 2024 se
incluyeron nuevas fuentes de emision en las categorias, 3, 4 v 5 considerando las
emisiones aguas arribas (compra, transporte de gas natural y compras de insumos),
vuelos de colaboradores, consumo de papeleria y aguas abajo (distribucion de gas
natural a clientes), por esta razon las emisiones totales pasaron de 2.575,56 tCO2e en
2023 a 615,829.75 tCO2e en 2024. Estas emisiones fueron verificadas mediante un
proceso riguroso, que incluyovisitas a campo y revision exhaustiva de las memorias
de medicion. Para el afio 2024 el organismo independiente que realizo la verificacion
fue la firma ICONTEC.

Es importante mencionar que las emisiones directas de la organizacion corresponden
a la categoria 1y las emisiones indirectas corresponden a la categoria 2,3, 4 y 5.

Finalmente, considerando la inclusion de las nuevas emisiones y el impacto sobre el
valor del calculo de la huella de carbono del 2024, para el afo 2025 nos
comprometemos en gestionar el recalculo del ano base considerando las nuevas
fuentes de emisiones del presente afo.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas @—-\
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;Como lo gestionamos?

fjt vl L gas

Para la consolidacion de informacion, contamoes con un plan y programa de reduccion de emisiones en el que se establecen diversas
actividades para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero a lo largo del afio 2024. En este plan, se identifican los responsables
de cada actividad y se realiza un seguimiento mensual del cumplimiento de los objetivos establecidos. Esta informacion se recoge
sistematicamente, permitiendonos monitorear el progreso y ajustar nuestras estrategias cuando sea necesario.

En cuanto a las emisiones indirectas, en la categoria 2, asociadas al consumo de energia eléctrica, las convertimos en CO, equivalente, lo
que nos permite tener una medida precisa de nuestro impacto. Ademas, en la categoria &4 y 5, incluimos nuevas fuentes de emision como
el consumo de papel, vuelos corporativos por colaboradores, insumos, compra del producto (gas natural), gas natural transportado v la
distribucion de gas natural, que también se contabilizan como CO, equivalente.

Entre las acciones realizadas para reducir nuestras emisiones destacan el uso de energias renovables, como la instalacién de sistemas de
iluminacion fotovoltaica en puntos clave, y la promocion de la movilidad verde mediante flotas vehiculares que funcionan con gas natural,
lo que nos ha permitido reducir las emisiones de €O,. Ademas, optimizamos el uso de luminarias en los centros operacionales y
monitoreado el consumo de papel a través de un sistema de vigilancia. La modalidad de teletrabajo ha sido otra accidn importante, va que
ha reducido los desplazamientos de nuestros colaboradores,

’ Como parte de nuestra estrategia, seguimos las directrices de la Politica del Sistema de Gestion Integrado, que fomenta la evaluacién de
los impactos ambientales y promueve la transicion hacia energias mas limpias. Esta politica esta alineada con los compromisos
de cambio climatico establecidos por el Grupo Energia Bogota (GEB), lo que refuerza nuestro compromiso con la sestenibilidad
y la reduccion de nuestra huella de carbono.

En el 2024, no hemos gestionado compensaciones por emisiones ni hemos revelado gastos asociados al
tratamiento de emisiones o la compra de certificados. Nos hemos centrado en las acciones directas para reducir
nuestro impacto ambiental. A traves de estas medidas, seguimos avanzando en nuestro objetivo de ser una empresa
responsable con el medio ambiente, reconociendo el cambio climatico como uno de los mayores desafios que
enfrentamos.

Como logros destacados de 2024, identificamos el riesgo climatico a traves de la matriz de riesgos y oportunidades climaticas,
y obtuvimos la certificacion de estimacion de medicion de gases de efecto invernadero correspondiente al periodo 2023,
validada por Bureau Veritas. Ademas, en relacion con las emisiones evitadas por el usoc de gas natural

en la region de lca, alcanzamos mas de 1.9 millones de tCO2eq.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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Medicion de las emisiones evitadas por el uso de gas natural
en la Region Ica

También se monitorearon los gastos operacionales destinados a energia

. . . - Precio pagado por la

EORILEas = e = energia 2024 (COP)
| consame dequentes |0 oo | o csesn || suomm | zoom $ 189 998 36219
no renovables (G)) 0 Uo22 960." 4 021, . 21.77 89 99 19
Consumo Diesel / o m

ACPM $ 130 632 721.23

$ 45 579 28113
$ 13 786 359.83
$ 477 008 075.45

Consumo total de

energia interno (G)) > GORUDSA7 o4

tomprome i es con
la sastenibllidad

) § ‘.-f_-.: .
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201 2 - 201 g Emisiones evitadas de Gases de

S0 B ~  Efecto Invernadero en la region
En ._l|.n-1e-a general de Ica por el uso de Gas Natural

Chincha

Mancona

Se ha evitado las emisiones al ambiente en mas de 1
millon 900 mil tCO2e

Equivalente al CO2 que hubiera capturado 160
millones de arboles en un afio

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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7.5. Biodiversidad
(GRI 304-1) (GRI 304-2)

Comprendemos la importancia de la biodiversidad para el
equilibrio de los ecosistemas y el bienestar global. Por ello, nos
comprometemos a garantizar que nuestras operaciones,
especialmente en areas naturales protegidas y sus zonas de
amortiguamiento, se desarrollen de manera responsable y en
armonia con el entorno, sicuiendo estrictamente el Estudio de
Impacto Ambiental Actualizado (AEIA), aprobado mediante la
Resolucion Directoral N°025-2020-GORE-ICA-DREM.

Nuestras operaciones no generan impactos signincativos an la
Blodiversidad,

A continuacion, las politicas que respaldan este compromiso:

La Politica del Sistema

de Gestion Integrado

Politica Ambiental del

Grupo Energia Bogota (GER)

RPefuerza la prevencion de Ia
contaminacion ¢ la  proteccidn
ambiental mediante la identificacion,
evaluacion vy valorizacion de  los
aspectos e impactos ambientales,
incorporando de manera prioritaria la
gestion de la biodiversidad.

Adoptada por Contugas a traves de la
decision de gerencia 145, establece
compromisos especificos para proteger
los ecosistemas v la biodiversidad en
todas nuestras actividades.
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Las instalaciones que se tienen en zona de biodiversidad son:

Ubicacion
Feografica

‘Gasoducto troncal Humay - Marcona, Troncal Humay -
Plsco y Ramal asca

El gasoducto troncal Humay - Marcona y el gasoducio
Troncal Humay - Pisco cruza la Zona de amortiguamiento
de la Reserva Nacional de Paracas [ZARNP).

EL gasoducto Troncal Humay - Marcona v el Gasoducto
Ramal Nasca cruza por la Reserva Nacional San Fernando
(RNSE),

Hijehz verdo

centro Operadonal Plsco
(PIK36+400 da la troncl
Humay - Plsco).

Ubicadaen el
departamento de lca,
provincia de Pisco,
distrito de Paracas. 5e -
encuentra dentrode la
Zona de

Huel g Sadia!

peraciares gestionaas y uhitatos dentra de o juntn & &feas prategidas para (a biodiversidad s

clty Gate Marcona.

Ubicads en el
departamento de lea,
provinciz de Nasca, distrito
de Marcona. La estacion se
encuentra dentro de la
Zonade amortiguamiento
de la Reserva Macional San

or

Posicion con
respectoal area
protegida

e : . rtiguamiento de (a Fernando,
Longitudes v progresivas del gasoducto dentro del ZARNP it SR
: Reserva Nacional de
¥ RNSE _
Paracas.
Zong de Zonade

Zona de amortiguamiento de |3 Reserva Nacional de
Paracas ¥ Reserva Na cional San Fernando

amaortiguamiento de &
Reserva Nacional de

armortiguamiento de la
Reserva Nacional San

Faracas Fernando
. . Centro Operacional para City Gate para la.
Tipode o e e . LY (o o, T i ;
R A Gasoducto para la distribucion de gas natural la Distribucion de Gas Distribucion de 3a3
et Natirmal Matural
Tamara del centro Gasoducte troncal Humay - Marcona: 200 km Gasoducto
de operaciones Troncal Humay — Pisco: 364 lkm 5 500 m2 2EA2 M2

Ramal Nasca: 46.3 km

\.fa[pr, de la
biodiversidad

La reserva Nacional de Paracas (RNP) es una de las dos Areas naturales protegidas (ANP) categorizada de |a Regipn de Ica,
que protege muestras représentatfyas de nuestros ecosisternas marino - costaro. Su fmpurtam:fa radica en gueprotede Ung
gran diversidad biolégica indispensable para el almacenamiento de diversos ciclos bioldgicos que garantizan ia
conservacion de las espedies, al igual que genera ingresos econdmicos a miles de pobladares. Asi mismo, protege eh su-
interior diversos restos argueoldgicos de la cultura paracas asentada en gran parte de esta importante reserva.

(En |a Reserva Nacional 5an Fernando se conserva ecosisternas marino costeras de gran valor como especies bentdnicas,
fauna marina v falina costera en el rea de influencia de los componentes del provecto,
Es la finica area Marino Costers que cuenta con 9 ecosistemas diferentes v 3 corredores biolégicos por donde se trasladan
diversas espeties: 1. Corredor aéreo por donde el condot vigja entre la sierra v la costa, 2. corredor bioldgico andinag costero
terrestre que es el que recorre el Guanaco Peruang, el ZorroAndinoy e lvenaday, 3. el ‘corredor Marino Costero por donde.

se desplazan los lobos Marings, pingliines, ballenas v delfines; sto,

Conlgas
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Ante los posibles impactos de nuestras actividades en la biodiversidad, establecimos objetivos vy metas para 2024.

i e
2024 :
s— " comoresultado de nuestro compromiso, cumplimos al
imero de monitoreos . . T
100 % del Programa de biologicos ejecltados / 100 % del Programa de ;J ;EEE;EEEE'S;Z?;? m%tﬂﬂlﬂﬂmﬂmtﬂfﬂﬂﬂmﬁ[éﬂmsm ogramados,
Monitoreo Biologico 2024 r[;.]-ﬂ T-er.n de monito rjn Monitoreo Blologico 2025 NERECME RS éjﬁcumrtﬂﬁlﬂﬂaﬁﬂmaﬂﬁﬁ planificadas con el
iolosico prosramado Y | W
e SERNANP'y promover [a participacion activa de
nuestros colaboradores en el voluntariado
100 % de las actividades J e el Pt 100 % de las actividades O —— 95 t ﬂ &5 ! l' ALEN -
programadas de las [niciativas sjecytadas | Nimero de programadas de las iniciativas eTscaEREE] s socioambiental -“mﬂ-’!ﬁﬁﬂﬂf la Naturaleza®™ Este
oo gt e st espons b o
' ' proteger y preservar la blodiversidad en cada una de.
100 % del cumplimiento del Nimero de actividades
programa de trabajo "luntos ejecutadas { Nimero de
por la naturaleza” actividades programadas
e

Para cumplir con estas metas, llevamos a cabo actividades conjuntas en coordinacion con el Servicio Nacional de Areas Naturales Protesidas por el Estado (SERNANP), para sensibilizar a
instituciones educativas sobre la impertancia de la biodiversidad. Tambien implementamos programas de concientizacion dirigidos a nuestros colaboradores y colaboramos con aliados
estratégicos, como la Empresa Electro Dunas, la Municipalidad Provincial de lca y la Administracion Técnica Forestal y de Fauna Silvestre, en iniciativas especificas como la preservacion del

huarango, una especie clave en la region de Ica.

A traves de nuestro Plan Anual de Actividades Ambientales 2024, planificamos ¥ menitoreamos todas las acciones relacionadas con la biodiversidad, destacando el programa "Reservando
Vida” que apoya directamente la conservacion en areas naturales protegidas. Ademas, utilizamos una matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales que detalla los controles
operativos, ad ministrativos y legales necesarios para mitigar los posibles impactos derivados de nuestras operaciones.

El seguimiento de estas acciones se realiza mediante monitoreos biologicos semestrales en la zona de influencia directa del Sistema de Distribucion de Gas Natural, cuyos resultados reflejan
el estado de la biodiversidad y guian nuestras medidas correctivas y preventivas. Adicionalmente, evaluamos el cumplimiento de las actividades programadas a través de indicadores que

garantizan una gestion efectiva.

fnforme de Sostenibitidad 2024 Contuzas @—‘
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indirectos) en la biodiversidad.

Para evitar Iimpactos negativos sobre la biodiversidad,
implementamos diversas medidas alineadas con nuestro
compromisc ambiental:

Contamos con el Estudio de Impacto Ambiental del sistema de
distribucion de gas natural en el departamento de Ica, donde se
establecen las acciones necesarias para minimizar efectos sobre la
biodiversidad.

A traves del Plan Anual de Actividades Ambientales 2024,
planificamos y monitoreamos iniciativas enfocadas en la proteccion
de ecosistemas, destacando el programa “Reservando Vida", que
contribuye a la conservacion de areas naturales protegidas.
Utilizamos una matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales, que detalla los controles operativos, administrativos y
legales necesarios para mitigar cualquier posible afectacion
derivada de nuestras operaciones.

Realizamos monitoreos biologicos semestrales en la zona de
influencia directa del Sistema de Distribucion de Gas Natural, cuyos
resultados permiten evaluar el estado de la biodiversidad y adoptar
medidas correctivas y preventivas seglin sea necesario.

Las medidas adoptadas representaron una
inversion de S/ 108 000 y garantizaron que,
en 2024, no se generaran impactos negativos
sobre la biodiversidad.
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7.6. Gestion cultural

En 2024, continuamos fortaleciendo el
vinculo entre arqueologia y
sostenibilidad, trabajando junto a la
Direccion Desconcentrada de lca del
Ministerio de Cultura como parte del
convenio marco firmado segin el
oficio N.2 002057-2021-0ACGD-SG/MC
del 7 de octubre de 2021. A través de
diversas  actividades, logramos
concientizary promover el valor de los
aspectos culturales en la region,
participando en ferias culturales vy
difundiendo acciones concretas en
redes socliales como parte de nuestros
compromisos asumidos en el Plan de
Monitoreo Arqueologico de Contugas.

Durante el periodo objeto de informe,
el Ministerio de Cultura realizo cuatro
fiscalizaciones  arqueologicas  en
nuestros proyectos constructivos, en
cumplimiento con el Reglamento de
Intervenciones Arqueologicas N.°
011-2022-MC.  Estas  Inspecciones

resultaron en actas que destacan las
buenas practicas que venimos
realizando a fin de evitar posibles
danos de aspectos culturales.

Como resultados, se Intervinieron
areas con alertas de hallazgos
arqueologicos, recuperando, tratando
y conservando 25 elementos, los
cuales fueron entregados al Museo
regional de lca "Adolfo Bermudez
Jenkins". Esta accion también forma
parte del informe de avance del
cumplimiento del Plan de Monitoreo
Arqueologico aprobado para
Contugas.

Otro logro relevante fue la obtencion
de la resolucion de aprobacion del
Ministerio de Cultura, que autoriza la
ampliacion del Plan de Monitoreo
Arqueologico hasta el 2030
(Resolucion Directoral N.©
000582-2024-DDC-ICA/MC, emitida el 5
de diciembre del 2024). Este hecho es
clave para asegurar la continuidad de
nuestros proyectos constructivos, lo
que permitira expandir las redes de
distribucion de gas natural a futuros
clientes, y refleja la madurez con la
que gestionamos nuestro Plan de
Manitoreo Arqueaolagico.
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En este contexto, identificamos los impactos positivos y negativos derivados del uso del gas natural

< & o = &

7.7. Transicion energetica como fuente de energia
El gas natural se ha consolidado como un
combustible fundamental en la transicion ) . -
energética, gracias a su eficiencia, economiay re. 7% - . (2
menor: impacto ambiental en comparacién ( L&) | Impactos positivos reales Impactos negativos reales @%
con otras fuentes de energia. Este recurso
contribuye a la sostenibilidad al reducir las
e'mlsu?'ﬁES de gases de e_fecto mvernad?ro,_ El gas natural tiene un costo relativamente bajo - La emision de gas natural directamente al
especialmente en sectores 'CO__m-O LRTAGTEIGS, frente a otros energeticos y, por sus menores ambiente contribuiria a un efecto contaminante.
hogares e industrias de la region. emisiones, desempena un papel significativo en la - La emision de gas natural directamente al

transicion energetica. ambiente afectaria la salud de las personas.
El gas natural contribuye a asegurar la
confiabilidad de los sistemas eléctricos y
disminuye la vulnerabilidad que podria generarse
por la intermitencia de las energias renovables,
Reduccion de emision de gases de efecto
invernadero al utilizar gas natural como fuente de
energia en los comercios e industrias de la region.
Reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero por mayor uso de gas natural en
comercios y hogares de la region, ya que, este
combustible tiene menor impacto ambiental.
Mejora en las condiciones de vida de la poblacion
de la region al impulsar la utilizacion de un
combustible limpio y con menor impacto
ambiental.

Ahorro economico para los clientes por el uso de
un combustible accesible.

Mayor retencion de colaboradores motivados por
los impactos ambientales positivos de la empresa
y su sotenibilidad en el tiempo.

Informe de Sostentbilidad 2024 Contugas @—|
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Bajo esta premiisa, buscamos facilitar un cambio hacia una matriz
energetica mas limpia, apovado por diversas inversiones y estrategias.
Con base en ello, destinamos el siguiente monto de ingresos a la operacion
de los proyectos relacionados con esta area:

SER IangsBRIByRcios e LiansiciDn enefgetica
2023 (USD) 2024 (USD)
Monto de ingresos operacionales 69 072 324 86 388 501

Porcentaje (%) de participacion de las | |
inversiones del GEB a la transician 99% 96%
energética de Contugas

¥

Nota. (*) Los ingresos provienen de energia a gas, biogas.

Destinamos una parte significativa de nuestros ingresos a proyectos que incluyen la
construccion de redes de distribucion, transporte y suministro (regulados) de gas
natural, asi como a la financiacion de clientes, venta de instalaciones internas,
ingresos por derecho de conexion y la venta de materiales a contratistas.

Estas acciones estan alineadas con iniciativas estratégicas impulsadas en colaboracion
con el GEB, para asegurar el exite de la transicion energética, tales como: el Plan
Quinguenal, troncales, la renovacion tecnologica de equipos, entre otros.

Cabe seiialar que, en regiones como lca, implementamos programas de capacitacion
para maximizar las oportunidades del gas natural, adaptados a las necesidades
locales. Estos esfuerzos continuan impulsando la aceleracion de la transicion
energetica en la region y fortalecen nuestra contribucion al cambio hacia un futuro mas
sostenible.
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Transicion energética 2024 (USD}
Inversiones en la transicion energética 715873215

Nuevas conexiones de distribucion de gas (Aplicable a Peril) 7158732
Inversion total del negocio en CAPEX 7443126

En 2024, desarrollamos diversas iniciativas para promover la eficiencia energetica vy la
transicion hacia combustibles mas sostenibles en nuestra zona de concesion.
Trabajamos en conjunto con aliados estratéegicos como Pluspetrol y FISE para facilitar
el cambio en |la matriz energética, impulsando la adgquisicion de una nueva flota
pesada mediante fondos de financiamiento, Ademas, implementamos planes
complementarios al FISE, como subsidios para la conversion de vehiculos livianos y
trimotos a traves de convenios con ELD-Calidda, permitiendo el acceso a
financiamiento para quienes no califican al programa FISE.

En el sector industrial, desarrollamos estrategias para aumentar el consumo de gas
natural en la region de lca, priorizando proyectos con procesos termicos. Ademas,
impulsamos aplicaciones innovadoras, como la autogeneracion de energlia con
generadores a gas natural, beneficiando a clientes agroindustriales que ahora
producen su propla electricidad.

Para concientizar a nuestros usuarios sobre los beneficios ambientales del gas natural,
llevamos a cabo una microcampana en redes sociales enfocada en la reduccion de
gases de efecto invernadero. Por otro lado, promovimos soluciones energéticas como
proyectos de refrigeracion con gas natural, autogeneracion de energia, cogeneracion y
trigeneracion, mejorando la eficiencia en el consumo de energia y reduciendo el
impacto ambiental.

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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A continuacion, detallamos los resultados e impactos - A través del programa "Yo Reduzco', buscamos optimizar el consumo de

éé
Las Inlclativas Implementadas han

generado resuitados significativos.
Ejecutamos el 100% del presupuesto
aslgnado al financlamiento de-
vehiailos, logrando nnconsimo
promedlio mensual por unldad de 3
000 m3/d para tractocamlones, 1200
m3/d para mixers ¥y 1500 m3/d para
buses. Asimlsmo, reallzamos 707
converslones devehiculosa gas
natural, superando ampliamenta (a
meta Inidal de 940 converslones.En
el sector Industrial, alcanzamos un
consumo Incremental de 3.03 MMPCD
&1 NUeVos proyectos

Resultados

significativos

- Ejecutamos el 100% del
presupuesto asignado al
financiamiento de
vehiculos, logrando un
consumo promedio
mensual por unidad de
3000 m3/d para
tractocamiones, 1200 m3/d
para mixers y 1500 m3/d
para buses.

- Realizamos 1707
conversiones de vehiculos
a gas natural, superando
ampliamente la meta

- En el sector industrial,
alcanzamos un consumo
incremental 3.03 MMPCD en
nuevos proyectos.

- -+ 1 2

inicial de 240 conversiones.

obtenidos a partir de estas iniciativas:

Impactos 2024

Incremento del 15% en el

consumo de GNY en la
concesion

Reduccion superior al 30%
en emisiones de CO2 y del

90% en material

particulado, mejorando la
calidad del aire en la
region.

Los costos operativos se
redujeron en mas del 50%
en comparacion con el
diésel y 60% respectoa la
gasolina, senerando
ahorros significativos tanto
para las familias como para
las empresas.

Mayor estabilidad y calidad
en la generacion de
energla.

energia y contribuir a la mitigacion del cambio climatico. En 2024,

obtuvimos los siguientes resultados:

1. Implementacion del sistema de iluminacion fotovoltaica en el PK 114 de
la valvula de linea de la troncal Humay Marcona y en el City Gate Marcona,
promoviendo el uso de energia renovable.

2.Uso de flota vehicular a Gas Natural, reduciendo las emisiones de dioxido
de carbono y contribuyendo a la movilidad verde.

3.0ptimizacion de luminarias en las zonas de proceso de los City Gates y
Centros Operacionales, lo que ha permitidoc mejorar el uso de recursos,
generar ahorros significativos en energla y reducir los costos
economicos.

Cumplimiento del 100 % del Plan Anual de Actividades Ambientales y
Arqueologicas.

Cero sanciones ambientales por dano ambiental.

Entrega del 100 % de los informes en los plazos establecidos a la autoridad
de fiscalizacion ambiental y demas entidades competentes.

Cumplimiento del 100 % de los monitoreos fisicoquimicos y bioldgicos
establecidos en el Estudio de Impacto Ambiental.

100 % de cumplimiento en los monitoreos bioldgicos programados para
2024. |

100 % de cumplimiento en las actividades planificadas con el SERNANP

Ejecucion del voluntariade socicambiental "Juntos por la Naturaleza" con
autoridades de la provincia de Ica.

Desarrollo de actividades sin afectacion a la biodiversidad.

Infarme de Sostenibilidad 2024 Contugas. @ﬁ
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8.1. Enfoque social

En nuestras operaciones, trabajamos con un
enfoque claro hacia el desarrollo sostenible,
comprometidos con generar prosperidad
compartida en la poblacién gue se encuentran
dentro de huestra area de influencia. Este
compromiso se refleja en nuestras acciones,
que buscan no solo maximizar los impactos
positivos, sino también identificar y mitigar los
posibles impactos negativos.

Operaciones con programas de

participacion de la comunidad ooy

Cantidad de ‘operaciones
‘totales de la empresa

Nimero total de operaciones
con programas implementados
«de participacion de la i
comunidad local, evaluaciones
delimpactoy desarrollo

Porcentaje de operaciones con

programas implementados de |

participacion de la comunidad 1

local, evaluaciones del impacto
y desarrollp

Impactos positivos reales

Revalorizaciondel patrimoniocultural de las zonas de

influencia, mediante rescates arg uec}Lugmms en las

Zonas qu& enmarcan nuestras GpEFﬂEIGF‘fEE

Reduccion del costo de vida de la poblacion en
nuestras areas de mﬂuenma mediante la
traﬁstc:mﬂalgaﬁ natural, fgue representa un
combustible mas accesible.

Dinamizacion de la economia local & partir del uso

de servicios (restauraﬂtes transporte, hoteles, entre
otros), mediante la llegada vy movilidad de los
‘colaboradores que se trasladan a la zona de

concesion.

Uso de bienes y servicios locales en el caso de
proveedores [ contratistas,

Fomento del empleo local.

Mejora en la Eﬁcleﬁma EﬂEi’gEIIEE. en setvicios de-
indole social, 50 locales conectados, entre E[bEFgUESb_
comedores papulares r:ﬂgamzacmﬂes de vaso de
leche, colegios, bomberos.

‘Construccion de redes de polietilenoy redes de
acero.

‘Cambio de la matriz energética.

Impactos negativos reales

- Reduccion de la inversion social. La Tnversion se ha
focalizado en garantizar la continuidad del negocio y
la no paralizacién del servicio.

Molestias por la rotura de. mﬁtas, polvo y ruido,
debido a la construccion de redes de gas natural.

Ihcumplimiento de expectativasen la poblacion de
influencia por la implementacion de proyectos
sociales,

i

Somos canscientes de gque en nuestras relaciones
con el entomo pueden surgir desacuerdos o
conflictos, v por ello, gestionamos las situaciones
de manera preventiva y ahiﬁﬂa,,_, :

Infarme de Sostenibilidad 2024 Contugas. %
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En efecto, las comunidades locales en el
area de influencia de nuestras operaciones
pueden verse impactadas por nuestras
actividades. Para gestionarlo de manera
responsable, implementamos iniciativas
de responsabilidad social y programas que
buscan mitigar cualquier efecto en el

entorno y el bienestar de los habitantes,

promoviendo un desarrollo sostenible y
positivo para todos.

Cabe senalar que, consideramos como
ubicaciones de operacion significativas a
aquellas areas donde nuestras actividades
tienen un impacto considerable en el
entorno, las comunidades locales o en los
procesos operativos clave de la empresa.
Estas ubicaciones son fundamentales
debido a su influencia directa en nuestras
operaciones, asi como en los aspectos
sociales, ambientales y econdomicos
relacionados con la empresa.

En esta linea, la prevencion de riesgos
soclales relacionados con las molestias
generadas por la construccion de redes es
una prioridad para nosotros. En este
sentido,

BODE RN EorpoTative

sty otsn A D g Skl
MRES R 5 i il esempefi G econics

trabajamos de la mano con los contratistas
encargados de las obras, asegsurandonos
de que los trabajos se realicen conforme a
los cronogramas  establecidos, los
permisos requeridos y los estandares de
calidad exigidos.

Ademas, mantenemos un canal de
comunicacion constante con los vecinos
cercanos a las zonas de construccion, a
traves de  reuniones  informativas
programadas como parte del Plan de
Relaciones Comunitarias. De esta forma,
asesuramos gue las comunidades estén al
tanto de los avances y cualguier
eventualidad en las ohras. Ademas, el area
comercial realiza visitas previas a la zona
para conocer las necesidades de los
vecinos en cuanto a la disponibilidad de
gas natural y comunicarles los detalles del
cronograma de construccion de las redes.

Entre los logros alcanzados en 2024,
destacamos la cero conflictos sociales y
una alianza con la municipalidad de Vista
Alegre en Nasca para promover la cultura
del gas natural en los colegios del distrito.
Ademas, alcanzamos un 100 % de
cumplimiento del Plan de Relaciones
Comunitarias.

ANCeSTA oS por
lBc3lida

Cae [T oiivs ol
be sostal) il

A continuacion, las metas alcanzadas en 2024 y proyectadas a 2025

Cumplimiento Plan de
Relaciches
Comunitarias

Talantocantlgss

Drasan pano
aparaiona

100% cumplimiento Plan
de Relaciones
Comunitarias

Huehz varde

100% cumplimiento Plan
de Relaciones
Comunitarias

ey
Huel g SadE! .gi

Porcentaje de
cumplimiento.

Atencion de
observaciones sociales
atendidas segin.el
tiempo establecido por

80% de atencion de
ohservaciones sociales
atendidas segiin el
tiempo establecide por

80% de atencién de
observaciones sociales
atendidas seglin &l
tlempo establecido por

Porcentaje de
cumplimiento

ley (30 dias) ley (30 dias) ley {30 dias)
. M D'm_.e o de
Paz social Cero conflictos sociales Cero conflictos sociales conflictos
sociales
Cumplimiente del Plan
de Relaciones Cero sanciones en temas Cerc sanciones en temas S aTs e

Comunitarias sin
sanciones por parte de
los entes fiscalizadores

del Estado

soclales por parte de los
entes fiscalizaderes del
Estado:

sociales por parte de los
entes fiscalizadores del
EFstado

sanciones por
temas sociales

80% de la poblacion del
area de Influencia
directa conocce las

potencialidades del gas

natural

Porcentaje de
cumplimiento

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Nuestra prioridad es asegurar la continuidad del
servicio, lo que ha limitado las inversiones sociales.
Aunque no hemos realizado inversiones

significativas en esta area, nos hemos enfocado en
la construccion de redes de distribucion de gas
natural, mediante proyectos de polietileno y red de
acero.

N UESHE Ssetic =
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En este marco, durante el 2024, realizamos los siguientes proyectos con su respectivo monto de inversion:

Nombre et Comentario
en el contexto del plan “Con Punche Pera”
Rio Ica 488 18 346
lca
Tacaraca 481 17 012
. o ] " n '0- o g
Lifarala 4 30l 167348 sunche 03 Resolucion Ministerial N._HO?Z 2023 MINEM{EM
en el contexto del plan "Con Punche Pert
Tupac Amaru malla 10 etapa 02 4784 138 556
Pisco
Tupac Amaru malla 07 2501 97 534
CHIRElA <MAEmpE Sl 123 pQl Compromiso Plan Quinquenal 2022 - 2026.
* H _ i
4 Sitiigh _— — (*) redes construidas a fecha 16-09-2024.
Loop La Victoria 272.30 36 905 Inversion Inversion propia
Deshidratados 1067.20 96 310 Inversion Inversion propia
lca
Sunfruit 68.90 14 251 Inversion Inversion propia
Grifo Oasis 166.40 38 825 Inversion Inversion propia
Chincha Royal Corp. 9.30 6 413 Inversion Inversion propia
Nasca Electro Dunas 23.00 84928 Inversion Inversion propia
Pisco Mamatembo 140.00 178 208 Inversion Inversion propia
Total 74 803 3966 117

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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E8 A través de la linea de inversion
Energia para la Vida, que
impulsa iniciativas para la
proteccion del medio ambiente,
el uso sostenible de los recursos

naturales, la restauracion de
ecosistemas y la mitigacion del
cambio climatico, beneficiamos

a3 608 personas con una
inversion total de USD 147 g

Prineipales

lesullados 2oz

st ssatcr Gablarme corporativa

A pesar de que la inversion social esta
actualmente paralizada, hemos logrado
mantener una relacion armoniosa con los
grupos de interés. Esto se refleja en la
ausencia de conflictos sociales y en la no
existencia de sanciones por
incumplimiento de nuestros compromisos
sociales ante los entes reguladores. La
principal barrera que enfrentamos ha sido
nuestra dificil situacion financiera, lo que
nos ha impedido realizar nuevos
proyectos de inversion social a gran
escala. Sin embargo, aprendimos la
importancia de fortalecer las alianzas
estratégicas para alcanzar nuestros
objetivos sociales, a pesar de las
limitaciones econdmicas.

Medimos nuestros objetivos a través del
seguimiento del cumplimiento del Modelo
Estratégico Corporativo (MEC), que incluye
diversas metas para evaluar nuestro
progreso.

A pesar de las restricciones, durante el
2024, generamos diversos impactos
positivos. En este marco, logramos
contratar mano de obra (808) vy
proveedores locales (19), contribuyendo al
desarrollo econémico de la region.

. Apostamos por
v desen pe o ecandm e la callda

camprome tos can

- — - .’ o

operacional Sagobis Erallcie

Impactos economicos indirectos significativos 2oz

Contribucion
a los ODS

Lugar de
ocurrencia

Impacto

Importancia del impactoa los ODS

Generacion de
mano de obra local

Aporte a la creacion de empleo formal y

Regidn Ica oDs 8 i _
& reduccion de la pobreza.

Gracias a los proyectos de masificacion de
gas natural promovidos por el Estado,
0DS 7 contribuimos en la dinamizacion de la
Region Ica oDS 9 gconomia loc‘al.-,_ gd.emé's__d'e far;i!i_'tar'el
o ODS 17 acceso al servicio para instituciones
sociales como comedores y asilos. Gracias
a estos proyectos logramos promover
promovidos por el Estado

Construccion de
redes de
polietileno y
redes de acero

0DS 9 Contribuimos a la dinamizacion de la
Regitn Ica 0DS 13 Etonp[nfla-j.al ahorro en el precio del
ODS 17 combustible y a la reduccion de gases de
| efecto invernadero.

Cambio de la
matriz energetica

e

Ademas, conectamos a un namero significativo de clientes, lo que ha permitido generar un
ahorro para usuarios comerciales, industriales y domiciliarios.

il ; < = e . y : I'., :_ ‘
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Porcentaje de ahorro (clientes) segiin segmentos

&7 % 56% ;‘ "“.j 1%
Residencial vs Camercial vs Yehicular vs
GLP 10kg GLP 45kg gasoalina regular

e e o L 7
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Industrial vs
residual
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80%

Generacian vs
digsel

Ademas, la conexion al gas natural ha incrementadeo la valorizacion de las viviendas en las zonas
beneficiadas. Avanzamos en la construccion de redes de polietileno vy de acero, fortaleciendo nuestra
infraestructura, y promovido el cambio hacia una matriz energética mas limpia y menos contaminante.

Asimismo, entre los nuevos segmentos de mercado a los gue estamos ingresandc esta el
Importante sector avicola como es el caso de MamaTembo gue ha demostrado importantes
beneficios para esta actividad que actualmenteconsiine GLP en un paiscon los mayoresindices de
consumo per capita de la region en consumo de pollo gue se refleja en el alto consumo de gas gue

demandan.

Parte de la estrategia comercial es incrémentar nuestra penetracion de mercadoen proyectos
relevantes como la ampliacion de Aceros Arequipa en su nueva planta de cal y el nuevo horno de
recocido y para el 2025 la implementacion del tercer tren de laminacion.

eSS Dresan pano
AGeraEiGing!

Trabajamos en conjunto
con aliados estratégicos
como Pluspetrod para
impulsar la transicion hacia
ung matriz energética mas
sostenible mediante la
adquisicion de una nueva
flota pesada. Ejecutamos el
100 % del fondo asignado,
equivalente a USD 616 661,
con la entrega de 14
unidades a GNY, entre
tractocamiones, mIXersy
buses, lo gue permitié una
recuccion de 67.80 tC0.eq.

Hijehz verdo

el F sgria! .

o

smpliamos 2 oferta de

GNY a traves de nuevas
estacionas de servicio, para

mejorar la cobertura, En
gsie proceso, se reactivaron
dos estaciones en la ciudad

de Chincha, lo que
contribuyd a iIncrementar la
disponibilidad de zas
natural en la zona y reducir
los tiempos de espera en el
abastecimiento.

En colaboracitn con el FISE,
articulamos esfuerzos con
talleres de conversion, el

programa BONOQGAS y
esquemas de
financiamiento alternativos
como la alianza Credidunas.

Gracias a estas acclones, en

2024 logramos la conversion

de 1815 vehiculos, entre
livianosy trimotos, lo que
Zenero una reduccion
adicional de 85125 tC0.ag.

fnforme de Sostenibilidad 2024 Contugas
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El Plan de Relaciones Comunitarias contiene cinco programas que abordan diversos aspectos de la interaccion con las
comunidades. Estos programas son:

La gestion social de Contugas se estructura en dos
ejes fundamentales: el cumplimiento social
obligatorio y el eje voluntario, enfocado en las
iniciativas de sostenibilidad. Ambos estan alineados
con el Plan de Relaciones Comunitarias, disenado
para mitigar, gestionar y prevenir los posibles
impactos negativos derivados de  nuestras
operaciones. Este enfoque integral busca garantizar
el bienestar de las comunidades cercanas a nuestras
actividades, promoviendo la transparencia, la
comunicacion y el trabajo conjunto.

S Programa de comunicacion,
informacion y capacitacion
ciudadana

Programa de negociacion
de tierras

Programa de contratacion
de mano de obra local

Programa de monitoreo y
vigilancia ciudadana
(PMVC)

Programa de atencion de
consultas y reclamos de los
grupaos de interés

Dentro de nuestro Plan de Relaciones Comunitarias, destacaron los programas PREVIENE y PMVC, los cuales
ejecutamos con un enfoque preventivo. Estos programas se apoyan en el Estudio de Impacto Ambiental, que nos
permite identificar el area de influencia directa y los grupos de interes involucrados, asegurando que todo esté

alineado con las necesidades de la comunidad y el entorno.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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El Programa de Monitoreo y Vigilancia Ciudadana
(PMVC) v el Programa PREVIENE beneficiaron a cerca
de 68 mil personas.

En términos de observaciones sociales, se han registrado 65
ohservaciones sociales, garantizando la respuesta adecuada a
las inquietudes y necesidades de la comunidad.

Como se ha sefalado, nuestra estrategia de relacionamiento es
preventiva, actuando de manera proactiva en toda el area de
influencia directa. Antes del Inicic de los trabajos de
construccion, nos acercamos a las comunidades para
informarles sobre las actividades planificadas y conocer sus
requerimientos. A continuacion, las medidas adoptadas:

| Atencién de

observaciones sociales

- Realizamos un
acercamiento previo a la
comunidad para informar - Remediamos los

sobre las obras, rutas Y nconvenientes surgic os,
escuchar sus expectativas. asl como la atencion a las

observaciones planteadas
por los grupos de jnterés.

GODIERTE COrpOmELYE
o thasempef Goecoihicd
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Cabe senalar que, el Plan de Relaciones Comunitarias abarca
una amplia gama de grupos de interés: autoridades locales,
entes de apoyo, organizaciones de base, publico impactado,
contratistas, entre otros. Trabajamos estrechamente con cada
uno de estos actores para garantizar gue nuestras operaciones
se realicen de manera responsable y con el compromiso de
mantener una comunicacion constante. Sabemos que, al
invelucrar a la comunidad, podemos prevenir conflictos vy
fortalecer la relacion mutua.

El progreso de nuestras metas y objetivos es evaluado mediante
un Plan Operativo Anual (POA), que mide el cumplimiento del
Plan de Relaciones Comunitarias y de las iniciativas voluntarias
en porcentaje. Este reporte se realiza mensualmente, y también
se esta incorporando la perspectiva de Derechos Humanos en
todos los manuales y procedimientos de relacionamiento
externo.

Nuestro objetivo con los programas del Plan de Relaciones
Comunitarias es implementar procesos claros y efectivos para
gestionar cualguier gqueja, permitiendonos abordar las
preocupaciones de los vecinos y aplicar las medidas correctivas
necesarias, protegiendo tanto [a infraestructura de la empresa
como la de la poblacion.

Cabe senalar que, a traves de la Politica de Sostenibilidad y la
Politica de Derechos Humanos, reafirmamos nuestro
compromiso con el respeto y el bienestar de las comunidades,
garantizando gue nuestras operaciones generen un impacto
positivo y sustentable,

Desan peno
aparaiona

Huehz varde
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Durante 2024, llevamos a cabo seis actividades
de fortalecimiento institucional con el objetivo
de mejorar la comunicacion vy la relacion con las
autoridades del area de influencia directa de
nuestras operaciones. A través de charlas de
sensibilizacion y comunicacion, consclidamos
un vinculo fluido y transparente con un grupo
de interés clave para la gestion empresarial, lo
que contribuye a la continuidad del negocio y a
la mitigacion de riesgos asociados a nuestras
operaciones.

Estas actividades involucraron a funcionarios
piblicos de las municipalidades de Chincha
Alta, Pueblo Nuevo, Los Aguljes, Ica, Subtanjalla
y San Andrés. Como resultado, logramos un
mayor uso de herramientas de comunicacion
para la atencion de emergencias, optimizando
la capacidad de respuesta ante posibles
incidentes durante las obras de construccion.
Ademas, reforzamos la difusion de informacion
sobre la ubicacion de nuestras redes y los
culdados necesarios al realizar excavaciones,
fortaleciendo asi la seguridad y la proteccion de
la infraestructura.

ATV,
b

fnforme de Sostenibilidad 2024 Contugas
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En cuanto a las Iniciativas
sociales, estas incluyen
actividades de voluntariado que
reflejan nuestro compromiso con
el desarrollo social. A
continuacion, detallamos los
programas de responsabilidad
social desarrollados en 2024

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Voluntariado “Energia para Transformar”

El programa de Voluntariado “Energia para Transformar” fomenta la
participacion activa de nuestros colaboradores en diversas iniciativas
sociales y ambientales, brindandoles la oportunidad de compartir sus
conocimientos y contribuir al bienestar de la comunidad.

Este voluntariado se organiza en tres areas principales:

- En este ambito, nuestros - A traves de este voluntariado,
colaboradores participan como nuestros colaboradores participan
ponentes en universidades e en campanas de donacion.

institutos de lca. En 2024,
destacamos nuestra participacion
en la Universidad San Luis Gonzaga,
donde se ofrecieron charlas sobre
temas ambientales dirigidas a los
estudiantes de la facultad de Medio
Ambiente. Ademas, colaboramos
con el Instituto Superior
Tecnologico Catalina Buendia de
Peccho, impartiendo charlas sobre
procesos y seguridad, asi como
sobre la huella de carbono.
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Voluntariado socioambiental

- Este voluntariado involucra a los
colaboradores en actividades que
tienen un impacto positivo en el
entorno natural. En 2024, se llevo a
cabo la actividad “Juntos por la
Naturaleza”, que consistio en la
limpieza y mantenimiento de los
arboles de huarango sembrados en
los alrededores del City Gate.
Ademas de nuestros colaboradores,
participaron representantes de las
comunidades cercanas, estudiantes
de la Universidad San Luis Gonzaga
de Ica, del Instituto Catalina Buendia
de Peccho, miembros del Comité de
Monitoreo Ambiental de Ica, asi
como del SERNANP, Municipio de Ica
y colaboradores de Electro Dunas.
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Objetivos:

El programa busca promover la sensibilidad
social entre los colaboradores, generando un
valor social y ambiental tangible para la
comunidad.

Alcance:
Las actividades se desarrollan en la region de
Ica.

Beneficiarios:

Voluntariado académico: 163 estudiantes
beneficiados.
Voluntariado socioambiental:

Aproximadamente 700 familias beneficiadas.

Inversion:

El programa ha representado un total de 76
horas hombre de nuestros colaboradores, lo
que equivale a una inversion de cerca de 17
mil soles.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Programa de Monitoreo y Vigilancia Ciudadana - PMVC

El Programa de Monitoreo y Vigilancia Ciudadana (PMVC) tiene como objetivo
principal promover la participacion activa de la comunidad en el monitoreo y
seguimiento de los compromisos socioambientales de Contugas. A traves de
diversas actividades, buscamos fortalecer la relacion con la poblacion local y
garantizar la transparencia y el cumplimiento de las normativas ambientales.

Entre las actividades destacadas de este programa se encuentran:
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Objetivos:
Promover la participacion ciudadana en el
monitoreo y seguimiento del cumplimiento de

los compromisos ambientales asumidos por
Contugas, contribuyendo a la sostenibilidad y
al bienestar de la comunidad.

Alcance:

Region Ica.

Beneficiarios:

La comunidad local, incluyendo a los
monitores socioambientales, estudiantes y
pobladores involucrados en las actividades.

Inversion:

El programa conto con una inversion de USD
34900.00, demostrando nuestro compromiso
con la participacion ciudadana y el cuidado
del medio ambiente.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Objetivos:

Implementar actividades e iniciativas que fortalezcan una cultura

EL Plan Educacional de Prevencién para la Integridad informativa, educativa y preventiva. Esto, con el fin de proteger la vida

de Ductos (PREVIENE) tiene como objetivo central 88" |\ Conigas o humanay la integridad de nuestros activos de gas natural, asegurando
&! una respuesta inmediata y efectiva ante cualquier incidente o

accidente que pueda generar impacto en nuestros grupos de interés.

Plan Educacional de Prevencion para la Integridad de Ductos - PREVIENE

promover una cultura de seguridad y prevencion en
torno al uso del gas natural, enfocandose en la
proteccion de las personas y la integridad de nuestras
infraestructuras. A traves de diversas actividades, buscamos sensibilizar y capacitar a la
comunidad y a nuestros grupos de interés sobre los riesgos asociados a la Alcance:
infraestructura de gas y como actuar adecuadamente en casos de emergencia. Region Ica.

Principales actividades del programa: —
Beneficiarios:

La comunidad local, usuarios del servicio de gas natural, autoridades
y

otros grupos de interes relacionados.

. | PV P Inversion:
. 5 _ | ' e - ' El programa contd con una inversion de USD 10 500.00, reflejando
' nuestro compromiso con la seguridad, la educacion y la prevencion.

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas
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Indice de contenidos GRI
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CONTUGAS SAT ha presentada la infarmadion citada en esteindice de contenides GRI para el periada comprendide entre el 01 de enero 2023 al 31 dediciembre del 2023, utilizando coma refersncia

los Estandares GRI,

GR| i Fundamentos 202

A continuacién, nuestro indice GRI;

Estandar GRI

Contenido

Capitulo, subcapitulo, seccién

Indicadores Generales

GRI 2: Contenidos
generales

2-1. Detalles organizativos

Capitule 1. Nuestra esencia

Z-2. Entidades incluidas en la presentacion de infermes de sestenibilidad

Capitule 1. Nuestra esencia - Acerca de este informe

2-3. Periodo objeto del infarme, frecuencia v punte de contacto

01 de enerc al 31 de diciembre del 2024

Frecuencia anual

Contacto: gloria.rios@contugas.com.pe

Z-4. Actualizacion de la informacion

EL informe no cuenta con actualizacion de informacion

2-5. Veriflcacion externa

-6, Actividades, cadena de valor vy otras relaciones comerciales

Capitulo 1. Nuestra eserncia
Capitulo &, Desempeno operacional

2-7. Empleados

2-8 Trabajadores gue no sonempleados

Capitulo 5. Talento Contugas
Subcapitulo 51. Empleoy atraccion del talento

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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Indicadores Generales

2-9, Estructura de gobernanza y composicion

2-10. Designacién y seleccion del maximo organe de goblerno

2-Tl. Presidente del maxime érgana de gobierno

2-12. Funcion del maximo 'organe de goblerng en la superyision de la gestion delos
M pECTOS

Capftule 2. Gobierno corporativo v desempeno econdmico
Subcapitulo 2.1. Gobierne corporative

2-13. Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Capftulo 2. Goblerno corporative y desempeno econdmico
Subcapitulo 2.4. Gestion Integral de riesgos

2-14. Furicién del maximo o6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de
impactos

Acerca de este informe
Capitule 2. Gebierno corporativo ¥ desempeno econémico
Subcapitule 2.1, Geblerne corperative

2-15. Conflictos de interés

Capitule 2. Goblerno corporative v desempefno econdmico
Subcapitule 2.5. Conflicto de interas

2-16. Comunicaclén de Inguletudes riticas

Capitule 2. Gobierno corporative v desempenio ecenémice
Subcapitulo 2.4. Gestion |ntegral de riesgos

2-17. Conocimientos colectivos del maximo érgano de goebierno

Capitule 2. Gobierno corporativo y desempefio econdmico
Subcapitulo 2.1. Gebierno Corporative

Seccion: Nugstro Directorio

Seccion: Comités del Directorio

2-18. Evaluacion del desemperic del maximo &rgano de gobierno

Capitule 2. Goblerno corporative v desempefio econom ico
Subcapitule 2.1 Gobierno Corporative
Seccion: Evaluacion de desempefic del Directorio

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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Indicadores Generales

7-19. Politicas de remuneracion

2-20. Procese para determinar la remuneracion

2-21. Ratio de compensacion total anual

Capitulo 2. Gobilerno corporativo y desempefio econdmico
Subcapitule 22, Politica remunerativa

2-22. Declaracion sobre la estrategia de desarrollosostenible

lMensaje a nuestres grupes de |nteres

2-23. Compromisos y politicas

224 |ncorporacion de los compremisos y politicas

Capitulo 2. Goblerno corporative y desempefio econdmico

Subecapitule 21. Gobierno corporativo

Subcapitulo 23. Etica y anticorrupcién
Secciom: Politicas éticas y anticorrupcion
Capitulo 4. Comprometides comn la sostenibilidad

Subcapitule 4.1, Estrategia de sostenibilidad

Capitulo 4.4. Gestion de los derechos humanes
Capitule & Huella secial
Subcapitule &.2. Plan de relaciones comurnitarias

2-25. Procesos para remediar los impactos negativos

Capitulo 2. Gebierno corporativo y desempefic econdmico
Subcapitulo 24. Gestion integral de riesgos
Capitulo & Huella social

Subcapitule 8.2. Plan de relaciones comunitarias

2-26. Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Capitulo 2. Goblerno corporative y desempefio econdmico

Subcapitulo 23, Eticay anticorrupcion

Subcapitulo 2.5 Conflictos de interés
Capitule 3. Apostamos por la calidad

Subcapitule 3.5, satisfaccion del cliente

Capitulo & Huella social
Subcapitule 8.2. Flan de relaciones comunitarias

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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Estandar GRI Contenido Capitulo, stibcapitulo, seccion

Indicadeores Generales

2-27. Cumplimiento de la legislacion y las normativas Capitulo 2. Go-bi'e‘rncr"c::}rp_crrativcr-y desemperio econdnico
Subeapitulo 2.8 Cumplimiento legislativo

2-28. Afibiaclon a asociaciones Capitulo 4. Comprometidos con la sostenibilidad
Subcapitulo 41. Estrategia de sostenibilidad
Seccion: Impulsando los O0S en nuestra estrategla
Seccion: Alineados al Pacto Mundial

2-29. Enfoque para la participacion de los grupos de interés Capitulo 4. Comprometidos con la sostenibilidad
Subcapitulo 4.2. Proceso de materialidad
Subeapitulo 4.3, Grupos de interés

2-30. Convenios de negociacion colectiva Contugas S.AAL ho clenta con sindicatos

Indicadores especificos

3-1. Proceso de determinacion de los termas materiales Capitulo 4. Comprometidos con la sostenibilidad
Subcapitulo 4.2, Proceso de materialidad
Secclon: Etapas del proceso de materialidad

GRI 3: Temas . | | —
Materiales 3-2, Lista de temas materiales Capitulo 4. Comprometidos con la sostenibilidad

Subcapitulo 4.2, Etapas del proceso de materialidad
Secciomn: Temas materiales
Seccian: Grafico de matenalidad

Indicadores especificos

3-3. Enfoque de gestion

GRI 207: Desempeio Capitulo 2. Goblerno corporatlvo y desemperio econormico
economico 2016 201-1: Valor economico directo generado y distribuido Subcapitulo 2.7. Desermperio economico

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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GRI 203: Impactos
econdmicos indirectos

3-3. Enfoque de gestion

Capitule 8. Huella secial
Subcapitule &1. Enfoque social

203-2: Impactos econamicos Indirectes significativos

Capftuleo 6. Desempefic operacional |
Subcapitule 64. Dispenibilidad del servicio
Seccion: Plan Quinguenal

Anticorrupcion 2016

205-2: Comunicacion v formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3: |ncidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

2016 Seccion: Desarrollo ¥ nuevas oportunidades de negocio
Capitule 8. Huella segial
Subcapitule &1. Enfoque social
Seccion: Inversiones para el desarrollo
3-3. Enfoque de gestion
GRI 205: 205-1: Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relaclonados con la corrupaion capitulo 2. Gobierno corporative y desempefic econdmico

Subeapitulo 2.3, Etica y anticorrupcion

GRI 302: Energia 2016

3-3. Enfeque de gestion

Capitule 7. Huella verde
Subcapitule 7.4, Consumo de energla v gestion de emisiongs

302-1: Consume energétice dentro de la organizacion

Capitule 7. Huella verde
Subcapitule 7.4. Censumo de enerdia v gestion de emisiones
Seccién: Consume energetico

302-4: RedUccion del consumo energético

Capitulo 7. Huella verde
Subecapitulo 7.4. Consume de erergla vy gestion de emisiones
Seccion: Gestion de emisiones

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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Capitulo, subcapitulo, seccion

GRI 303: Aguay

3-3. Enfoque de gestion

303-1: Interaccién con el agua cemo recurse compartide

Capitulo 7. Huella verde

Biodiversidad 2016

efluentes 2018 303-2: Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua Subcapitulo 7.2. Gestion del agua
303-5: Consumo de-agua
3-3. Enfoque de gestion
304-1: Sitios gperacihna’l‘ea en propiedad, arrendades o gestionades ubicados dentro
GRI 304: de o |unto 2 areas protegidas ¢ zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de Capitulo 7. Huella verde

areas protegidas

Subcapitulo 7.5, Biodiversidad

304-2: Impactos significatives de las actividades, productos y servicios en la
biodiversidad

GRI| 305:
Emisiones 2016

3-3. Enfoque de gestion

Capitulo 7. Huella verde
Subcapitule 7.4. Consumo de energia y gestion de emisiones

305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2: Emisignes indirectas de GE| al generarenerdia (alcance 2)

305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-5; Reduccién de las emisiones de GE

Capitule 7. Huella verde |
Subcapitule?4. Consumo de energia v gestion de-emisiones
Seccion: Gestion de emisiones

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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Capitulo, subcapitulo, seccion

3-3. Enfogue de gestion

306-1; Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con residUos

Capitulo 7. Huella verde

Subcapitule 7.3. Gestion de residues

306-2: Gestion de impactos significativos con los residuos

Capitule 7. Huella verde

401-2: Prestaciones para los empleades a tiempeo completo gue no se dan a los
empleados a tiempo parcial otemporales

GRI 306: Subcapitulo 71, Geston ambiental v cambio climatico
Residuos 2020 | —
306-3: Residuocs generados
306-4: Residuos no destinados a eliminacian ?a‘p-ttu LE} v 'Huellq ve-llr(;ie | |
Subcapitllo 7.3. Gestion de residuos
306-5: Residuos destinados a eliminacion
FREIGES SRREstist Capitulo 5. Talerto Contugas
GRI 407: 401-1: Nuevas centratacienes de empleadss y rotacion de persenal Subcapitule 5. Empleo y atraccion del talento
Empleo 2016

Capitule 5. Talento Contugas
Subcapltule 5.3. Beneficios laborales

GRI 402: Relaciones
trabajador - empresa
2016

3-3. Enfogue de gestion

Capitule 5. Talento Contugas
Subcapitulo 5.5 Seguridad y salud ccupacional

407-1: Plazos de avise minimes sebre cambios operacionales

Capltulo 5. Talento Contugas
Subecapitile 5.5 Seguridad y salud scupacional
Seccién: Cambios operacionales

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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GR| 403: Salud v
Seguridad en el
Trabajo 2018

3-3. Enfoque de gestion

403-1: Sistema de gestion de la salud vy la seguridad en el trabajo

Capitulo b, Talento Contugas
Subcapitulo 5.5, Seguridad y salud oclpacional

403-2: |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incldentes

Capitulo 5. Talento Contugas
Subcapitulo 5.5 Seguridad y salud ocupacional
Seccion: Sistema de gestion de salud y seguridad er el trabajo

403-3; Servicios de salud en el trabajo

Capitulo5: Talento Contugas
Subcapitulo 5.5, Seguridad y salud ocupacional
Seccion: Servicios de salud en el trabajo

403-5: Formacion de trabajadores sobre salud v seguridad en el trabajo

Capitulo 5. Talento Contugas
Subcapitulo 55. Seguridad Yy salud ocupacional
Seccidn: Formacion en SST

403-8: Fomento de la salud de los trabajadores

Capitulo 5. Talento Contldas
Subcapitulo 55. Seguridad ysalud ocupacional
Secclon: Servicios de salud en el trabajo

403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales

Capitulo 5. Talento Contugas
Subeapitulo 55, Seguridad y salud ocupacional
Seccion: Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo

403-9: Lesiones gor accidente laporal

Capitulo 5. Talento Contugas
Subcapitulo 55 Seguridad v salud ocupacional
Seccion: Peligros identificados a nivel operativo

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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Capitule, subcapitulo, seccion

GRI 404 Formacion
¥ ensenanza 2016

3-3. Enfoque de gestion

404-1: Meda de horas de fermacion al afio por empleado

Capitulo 5. Talento Contugas
Subcapitule 5.2, Enfogue formativo

404-2: Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de
ayudaa la transicién

Capitulo 5. Talento Contugas
SlUbcapitulo 51 Empleo v atraccion del talento
Seccion: Atraccion v retencion del talento

404-3: Porcerntale de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefo v

desarrollo profesional

Capitulo 5. Talento Contugas
Subcapitulo 54. Braluacion de desempefio

GR| 405; Diversidad
e igualdad de
oportunidades

3-3. Enfoque de gestion

Capitulo 4. Comprometidos con la sostenibilidad
subcapitulo 4.5, Diversidad, equidad e inclusian

discriminacion 2016

116 405-2: Ranio entre el salarno basico v la remuneraciande mujeres y de hombres Se mantiene en reserva esta informacion por temas de confidencialidad
T Capitulo 4. Comprometidos con la sostenibilidad
' quedes SUbcapitulo 4.4. Gestion de los derechos humanos
GRI 406; No

406-1: Casos de discriminacion y acciones

Capitule 4. Comprometidos con la sostenibilidad
Subcapitulo 4.4. Gestion de los derechos humanos, Seccion: Ne discriminacion

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

3-3. Enfoque de gestion

Capitule 4. Comprometidos con la sosten ibilidad
Subcapitulo 4.4, Gestion de los derechos humanos

408-1: Dperaciones v proveedores cor riesge significativo de casos de trabajo (nfantil

Capitulo 4. Comprometidos con la sostenibilidad
Subcapitulo 4.4. Gestion de los derechos humanos
Secaon: Prevencion del trabajo infantil y forzoso

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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Estandar GRI

Indicadares especificos

Capitulo, subcapitulo, seccion

GRI 413: Trabajo
forzoso U obligatorio
201&

3-3. Enfoque degestion

Capitule 4. Comprometidos con la sestenibilidad
SUbcapitulo 4.4. Gestion de los derecnos humanas

409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significative de casos de traba|c forzoso U
obligatorio

Capltule 6. Desem pefio operacional
Subcapitulo 6.5, Gestioén con proveedores

GRI 413: Comunidades
locales 2016

3-3. Enfoque de gestion

Capitule &. Huella social
Subcapitulo &1. Enfogue soclal

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y desarrolle

413-2 Operaciones con impactos negatives significativos reales o potenciales en las
comunidades locales

Capitule 8. Huella social
Subcapitulo 8.2 Plan de Relaciones Comunitarias

GRI &14: Evaluacion
Social de Proveedores
2016

3-3. Enfoque de gestion

414-2: Impactos sociales nedativos en la cadena'de suministro y medidas tomadas

Capitulo 6. Desempeno cperacional
Subcapitulo 6.5, Gestion con proveedores

Indicadores NO GRI: Indicadores propios del negocio

NO GRI: IPN 1

Innovacidn, tecnologia v digitalizacion aplicada a clientes

Capitulo 3. Apostamos por la calidad
Subcapitule 3.1, Innovames para crecer

NO GRI: IPN 2

Retencion vy fidelizacion del talento

Capitule 5. Talento Contugas
Subcapitulo 8.1, Empleo v atracclion del talento
Seccion: Atraccidn v reteneion deltalento

NO GRI: IPN 3

Desarrelle v nuevas eportunidades de negocio

Capitulo 6. Desempefo operacional
Subcapitule 6.4, Disponibilidad del servicio
seccion; Desarrolle v nuevas eportunidades de negocio

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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Indicadores propios del negacio Capitule, subcapitule, seccion

NO GRE IPN 4 Cumplimiento del plan guinguenal v nuevas infraestructuras Capitulo 6. Desempefic operacional
Subcapitulo 84. Disponibilidad del servicio
Seccion: Plan Quinguenal

NO GRI: IPN 5 Cumplimiente normative regulaterio Capitulo 2. Gobierno corperative y desempefio econdmico
Subcapitule 2.8, Cumplimiento legislativo

NO GRE IPN 6 Seguridad de la informacion Capitulo 3. Apostamos por |2 calidad
Subcapitulo 34, Seguridad de la informacion

NO GRI: IPN 7 Gestion de inversionesy financiamiento verde Capitulo 2. Gobierno corporativo y desempefio econamico
Subcapitulo 2.7. Desempefio economico
Seccion: Gestion financiera v sostenibilidad

NO GRIIIPN 8 Reconocimiente del pliege tarifario Capitule 3. Apostamos por la calidad
Subcapitule 3.2. Revisién tarifaria 2026 — 2030

NO GRI: IPN 9 Satisfaccién del cliente Capitulo 3. Apostames por la calidad
Subcapitulo 3.5, Satisfaccion del ¢cliente

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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indice SASB

Evaluacion de Sostenibilidad Corparativa (CSA) de S&P Global
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Capitulo, subcapitulo, seccién

EM-MD-540a.1 Nimerg de incidentes notificables

EM-MD-540a.2 Porcentaje de tuberias degas natural inspeccionados

Analisis de sistemas de gestion utilizados para integrar una cultura de segliridad y
preparacion frente a emeardencias

EM-MD-540a.4

Nugstra esencia

Capitulo 2, Gebierne corporativoy desempeno econdmico
Subcapitulo 24. Disponibilidad del servicio

Capitulo 6. Desempefo operacional

Subcapftulo 64. Disponibilidad del servicio

Indice S&P CSA - Corporate Sustainability Assessment?2°

Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa (CSA) de S&P Global

Capitulo, subcapitulo, seccion

S&P CSA1 Seleccion de proveedores
Subcapitulo 6.4, Gestion con provesdores
S&P CSA 2 Evaluacion de proveedores
S&P Fatalidades Capitulo 5. Talento Contugas
S&P CSA S S&P Tasa de frecuercia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR) em pleados Subcapitulo 5.5, Segundad y salud ocupacional
S S&P Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR) contratistas Secclon: Peligros identificados a nivel operativo

|nfarme de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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Cf)RDOVA, PETROZZI, CORONADO
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada

Tel: +511 2225600
www.bdo.com.pe

Av. Camino Real 456
Torre Real, Piso 5
San Isidro

LIMA 27 -PERU

Informe de aseguramiento limitado independiente Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa (CSA)
de S&P Global al 31 de diciembre de 2024

Senores
Accionistas y demas grupos de interes de CONTUGAS S.A.C.

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE
Alcance

Hemos sido requeridos por la Direccion de CONTUGAS S.A.C.
(en adelante "La Compafia”) para llevar a cabo un trabajo
de aseguramiento limitado sobre la informacion de los
estandares SASB, GRI, SaPy los indicadores definidos por la
Administracion como propios, asi como la informacion del
alcance de verificacion para el analisis de doble
materialidad detallada en el Anexo A adjunto (en adelante,
informacion objeto de aseguramiento) por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024,
informacion incluida en el Reporte Integrado de
Sostenibilidad para el ano terminado el 31 de diciembre de
2024,

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizo
inicamente en relacion con la informacion seleccionada de
sostenibilidad incluida en el Anexo A por el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Nuestro informe de aseguramiento no se extiende a
informacion de periodos anteriores ni a otra informacion
no incluida en el Reporte Integrado de Sostenibilidad 2024,
ni a informacion financiera y tampoco a otra informacion
relacionada a dicho Informe que pudiera contener
imagenes, audios o videos.

Criterios aplicados por CONTUGAS S.A.C. para preparar la
informacion objeto de aseguramiento

Los criterios utilizados por la administracion de la
Compania para preparar la informacion objeto de
aseguramiento detallada en el Anexo A e incluida en el

Reporte Integrado de Sostenibilidad 2024, fueron

establecidos considerando los siguientes conceptos,

reguerimientos y principios:

- Los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) 2021
en su opcion de uso "De Referencia GRI".

- Las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
Divulgacion de Informacion Financiera Relacionada con el
Clima (TCFD, por sus siglas en inglés) originalmente
publicadas en 2017 y actualizadas en 2021 (incorporadas
en 2023 a la Norma Internacional de Informacion
Financiera NIIF S2).

- Los indicadores de las industrias de "Companias vy
distribuidores de Gas", "Servicios de Oil & Gas, Oil & Gas
Midstream" del Consejo de Normas Contables de
Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés) vigentes en
2024,

- Los criterios definidos por la Compania, respecto a la
metodologia del proceso de analisis de doble
materialidad elaborado en 2024 con vigencia al ano 2024.

- Los criterios definidos por la Compania y aprobados por
la gerencia para los indicadores propios 2024,

Responsabilidades de la administracion de CONTUGAS
S.A.C. sobre la informacion objeto de aseguramiento
incluida en el Reporte Integrado de Sostenibilidad 2024

La Gerencia de la Compania es responsable por la
elaboracion y presentacion de los estandares

SASB, GRI, SeP y los indicadores definidos por la Gerencia
como propios, asl como la informacion del alcance de
verificacion para el analisis de doble materialidad
detallada en el Anexo A adjunto (en adelante, informacion
objeto de aseguramiento) por el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024., incluida en

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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el Reporte Integrado de Sostenibilidad para el ano
terminado el 31 de diciembre de 2024 de acuerdo con los
criterios mencionados en el parrafo anterior.

La preparacion de la informacion del asunto requiere gue la
gerencia establezca e interprete los criterios, determine la
relevancia de la informacion a incluir y realice estimaciones
y supuestos que afectan la informacion reportada. La
seleccion por parte de la gerencia de tecnicas de medicion,
estimaciones o supuestos distintos pero aceptables podria
haber resultado en importes o metricas sustancialmente
diferentes. Obtener evidencia suficiente y apropiada para
sustentar nuestra conclusion de aseguramiento limitado no
reduce la incertidumbre inherente en los importes y
divulgaciones.

La gerencia también es responsable de establecer los
controles internos que considere necesarios para
permitir la preparacion y presentacion de la
informacion detallada en el anexo A adjunto, libre de
Incorrecciones materiales, ya sea debido a fraude o
error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
conclusion de aseguramiento limitado sobre la
informacion objeto de aseguramiento, con base en los
procedimientos que hemos efectuado vy la evidencia
que hemos obtenido.

nuestro trabajo de

Hemos llevado a cabo

Gablarmo corporativo.
vodEsen peio &condmico la calldad

Carmpronme s can
|3 sosten bl dad

Apostam s por

aseguramiento limitado de acuerdo con los
lineamientos de la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento ISAE 3000 (Revisada), Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
revision de Informacion Financiera Historica, emitida
por el International Auditing And Assurance Standards
Board (IAASB). Esta norma exige que concluyamos si
ha llegado a nuestro conocimiento algiin hecho que
nos haga pensar que la declaracion de la direccion no
se presenta fielmente, en todos sus aspectos
significativos.

En un encargo de aseguramiento limitado, el
profesional responsable lleva a cabo procedimientos
(consistentes principalmente en realizar indagaciones
a la direccion y a otras personas de la entidad, segun
proceda, y en aplicar procedimientos analiticos) v
evalla la evidencia obtenida.

Los procedimientos que realizamos se basaron
nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones,
entendimiento y observacion de los procesos
realizados y evidencias, recalculos, inspeccion de
documentos, procedimientos analiticos, evaluacion
de la idoneidad de los métodos de cuantificacion y
politicas de informes y acuerdo o conciliacion con los
registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, hemaos
realizado los siguientes procedimientos:

TeHe ko cotitidgas
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CéRDOVA, PETROZZI, CORONADO
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada

a)Llectura de la informacion incluida en el Reporte
Integrado de Sostenibilidad 2024, para compararla
frente a los criterios definidos por los estandares GRI
1 - Fundamentos, GRI 2 - Contenidos Generales y GRI 3
- Temas Materiales aplicables segln la declaracion de
uso definida por La Compania. Procedimiento
efectuado con base en la version del Reporte
Integrado de Sostenibilidad suministrada por la
Compania a BDO el dia 10 de abril de 2025.

b)Entendimiento de las herramientas utilizadas por la
Compania para generar, agregar y reportar la
Informacion objeto de aseguramiento mediante
indagaciones con los responsables de los procesos
relacionados.

c)Entendimiento, indagacion con los representantes
delegados por la Compania y verificacion en si, del
proceso llevado a cabo por la Compania en 2024 para
la elaboracion de su analisis de doble materialidad
vigente, incluida la participacion de sus grupos de
Interés en este proceso.

d)Entrevistas con el personal de la Compania o de
liderazgo de Indicadores, responsables de la
Informacion a reportar, para comprender el proceso
de recoleccion y presentacion de la informacion
objeto de aseguramiento senalado en el Anexo A
adjunto.

e)Comprobacion de los criterios de calculo y su

Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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aplicacion adecuada, de acuerdo con |las
metodologias descritas en los criterios de los

CéRDOVA, PETROZZI, CORONADO
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada

3. Recalculos.
4.Comparaciones de los contenidos presentados por

exhaustivo sistema de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos documentados relativos al

indicadores objeto de aseguramiento, segun alcance
indicado en el Anexo A adjunto.

f)Realizacion de procedimientos analiticos para
respaldar la razonabilidad de los datos.

g)Comparacion de los indicadores objeto del
aseguramiento descritos en el Anexo A adjunto con la
informacion presentada en el Reporte Integrado de
Sostenibilidad 2024 correspondiente a las fuentes
subyacentes relevantes para determinar si la misma
ha sido incluida en el Informe Integrado de Gestidn.

h)Analisis de los procesos de recoleccion y de control
interno de los datos cuantitativos reflejados en el
Informe, en cuanto a la confiabilidad de la
informacion, utilizando procedimientos analiticos vy
pruebas de verificacion con base en muestreos.

i)Aplicacion de pruebas sustantivas sobre una base

selectiva aleatoria de la informacion objeto de

aseguramiento, elaborada por la administracion, para

determinar los estandares e indicadores y corroborar

que los datos se hayan medido, registrado, recopilado

e informado adecuadamente a travées de:

1.Inspeccion de politicas y  procedimientos
establecidos por la Compania.

2.Inspeccion de documentos soporte de origen
Interno y externo.

la Administracion con lo establecidos en la seccion de
criterios de este informe.

Los procedimientos aplicados en un encargo de
aseguramiento limitado varian en cuanto a su
naturaleza y momento de aplicacion, y son de menor
alcance que en el caso de un encargo de
aseguramiento razonable vy, en consecuencia, el nivel
de fiabilidad obtenido en un encargo de
aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al
que se habria obtenido de haberse realizado un
encargo de aseguramiento razonable.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente
y aproplada para proveer una base para nuestra
conclusion de aseguramiento limitado.

Independencia y gestion de calidad

Hemos cumplido los requerimientos de
independencia y demas requerimientos de ética del

Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para contadores, que se basa en los principios
fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.
Nosotros aplicamos la Norma Internacional de Control
de Calidad 1 y mantenemaos, en consecuencia, un

cumplimiento de reguerimientos de ética, normas
profesionales y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Limitaciones inherentes del

aseguramiento

encargo de

La informacion de sostenibilidad seleccionada esta
sujeta a Iincertidumbre inherente debido al uso de
informacion no financiera, la cual es objeto de
mayores limitaciones inherentes que la informacion
financiera dada la naturaleza de los métodos
utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos
o estimar dicha informacion. En la preparacion de la
informacion seleccionada la entidad efectla
Interpretaciones cualitativas sobre la relevancia, la
materialidad y la exactitud de la informacion que
estal, sujetas a supuestos y juicios.

Conclusion del aseguramiento limitado

Basandonos en los procedimientos gue hemos
realizado y en las evidencias que obtuvimos, no ha
llegado a huestro conocimiento ninguna situacion que
nos lleve a pensar que la informacion objeto de
aseguramiento indicada en el Anexo A de este
iInforme, y que a su vez fue incluida en el Reporte
Integrado de Sostenibilidad 2024 para el ano

Informe de Sostenibllidad 2024 Contugas @ﬁ
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B D 0 Cf)RDOVA, PETROZZI, CORONADOC
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada
e

terminado al 31 de diciembre de 2024 de CONTUGAS S.A.C. no ha cumplido de conformidad con lo establecido en la seccion de criterios de este informe.

Restriccion del uso del Informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el proposito expuesto en el primer parrafo y no debe utilizarse para ningin otro proposito ni ser distribuido a otras partes
por separado. Este informe se refiere solamente a los asuntos mencionados en las secciones precedentes y la informacion objeto de aseguramiento incluida en el Anexo
A v no se extiende a ninguna otra informacion financiera y no financiera incluida en el Reporte Integrado de Sostenibilidad 2024 de CONTUGAS S.A.C. para el ano

terminado el 31 de diciembre de 2024, ni a sus estados financieros, tomados en su conjunto.

Lima, Per
5 de mayo de 2025

Refrendado por:

| Cﬁ}dﬂm ,?‘-‘:‘l ro22| I
gt Cidors M) oo S. Coil de R

L_léifana' rdova Mejia -
. Contadgdra Publica Colegiada Certificada
Matrictla H° (1-17661

_

Cordova Patrozzi, Coronad Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada, una sociedad civil peruana, es miembro de BOO Intemational Limited, una compafiia limitada por garantia del

Reino Unido, v forma parte da la red Internacional BDO, empresas (ndependientes asociadas.

BOOC es el nombre comercal dela red BOO v cada una de |35 empresas asocadas de BOO,
Informe de Sostenibilidad 2024 Contugas %



! ) efssn-g Rlastros Fribcinaios GRAERE corbint=Ei e Al b s por BB TE G et s s al = ns BTGl ‘- - - r =
| WHE _..:'.\_I IR RIS I |_|.._I._|.L_.\,_. . WHrastTs wsn N 0 :r.l[..:'l l.-.-_.-\.||.-\..-.'|_.!'|.- ST RSER PR S P R [T .||.|.--\.I S| o eant s ] _.,<'|-I|!-. L5 H kg varda Hhel b =mial o~ i 1_-,"':Ir| qﬂ:ﬂ-
L, . F 5 STOpGSd Eintar: rasHiiad os 202, g B e pefl CoenamRnTicg iB3ldad b sEstE () il id &) - Iparaifingl W bl

ANEXO A
Alcance del aseguramjento limitado 2024

A continuacion, se detallan los estandares GRI, SADB, S&P y los indicadores definidos por la Administacion como propios, asi como la informacion del alcance de verificacion para el analisis de doble materialidad
de CONTUGAS SA.C, cublerta con este aseguramiento.

Estos criterios forman parte Integral de nuestro Informe de aseguramiento limitado Independiente sobre el Reporte Integrado de Sostenibilidad de CONTUGAS S.A.C. por el periodo comprendido entre 1 de enero
al 31 de diciembre de 2024,

Estandar SASB Alcance del aseguramiento

IF-EU-120a.1 Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1) Nox (excluyendo H20), (2) SOx, (3) material particulado (PM10), (4) plomo (Pb) v (5) mercurio (Hg); porcentaje de
cada Uuno en o cerca de zonas densamente pobladas.

Estandar GRI Alcance del aseguramiento

101-5 Ubicaciones con impacios en la biodiversidad

2014 Valor economico directo generado y aistrinuido

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas procedimientos anticorrupcion

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacidon

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Indicador S&P Alcance del aseguramiento

S&P KPls para la seleccion de proveedores

S&P KPIS para la evaluacion y desarrollo de proveedores

Indicador Propio Alcance del aseguramiento

Propio Contugas Satistaccion al cliente

Propio Contugas Consumo de agua portipo de consumo (regular u ocasional/proyectas)

Propio Contugas Cantidad de residuos regulares generados por tipo de disposicidn o tratamiento (Ton)

Propio Contugas Propesridad compartida: Inversion social y ambiental’

'Elalcance de'la verifitacicndel indicador propicProsperidad compaida: inversionsocialy ambientase limita al asequramiento de la irversion social, realimd o exclusivdmente por B0

fnforme de Sostenibilidad 2024 Contugas %
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Indicador Propio Alcance del aseguramiento

Lesiones por accidente laboral

Fatalidades

Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR) empleados

Propio Contugas
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR) contratisias

Tasa total de incidentes regisirables (TRIR)

Tasa de mortalidad

o Participacion de las inversiones de CONTUGAS en transicion energética

Analisis de materialidad Alcance del aseguramiento

Analisis de doble * Indagacion sobre la materialidad financiera y de impacto determinada en 2024,

materialidad de CONTUGAS * Identificar v evaluar los riesgos e impactos ASG del negocio a través de la Matriz de impacto (Escala, alcance, Caracter deirremediable v probabilidad) v la matriz
SAC financiera (Probabilidad de ocurrencia y magnitud de los efectos financieros).

* Indagacion e inspeccion documental sobre los asuntos materiales consignados en el informe de Materialidad realizado por un tercero independiente;

fnforme de Sostenibilidad 2024 Contugas @ﬁ
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